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En IVIRMA estamos comprometidos con la Sostenibilidad a largo plazo,
entendida como una forma de creacion de valor para nuestros
grupos de interés.

De hecho, somos lo que hacemos, pero también como lo hacemos. Esta maxima tiene para nosotfros una im-
portancia vital por la mision que hemos elegido como empresa en la sociedad. Un compromiso con nuestros
pacientes que alcanza a nuestros profesionales, a la sociedad, a la comunidad cientifica y al medio ambiente.

Nuestro objetivo fundamental como compania es acercar la medicina reproductiva a cualquier parte del mundo
para que todas las personas puedan cumplir su sueno de tener un hijo. De hecho, la satisfaccion y la felicidad
de nuestros pacientes son el motor diario de nuestra actividad. Cualquier accion emprendida en la compania
estd pensada por y para nuestros pacientes: su seguridad y bienestar estd siempre por delante. Este com-
promiso nace de nuestros valores y se extiende a todas las dreas de la compania. Nuestro proyecto Patient
Experience lanzado en 2018, es una muestra de que el paciente esta en el centro de todo lo que hacemos en
IVIRMA.

La excelencia en el cuidado de nuestros pacientes, la generacion de conocimiento que permita contribuir en el
avance y la mejora en los tratamientos para nuestros pacientes seguirdn siendo nuestras prioridades. Nuestra
apuesta por la innovacidon seguird presente en todos nuestros proyectos. De hecho, seguiremos trabajando
por liderar la investigacion cientifica internacional y el desarrollo tecnolégico mundial en uno de los campos
mds vanguardista de la Medicina: la reproduccion asistida.

Conseguir este objetivo no seria posible sin nuestros profesionales: los verdaderos arfifices de nuestro éxito
como compania. En los préximos anos seguiremos apostando por politicas de diversidad, conciliacion y cultura
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de equipo que nos permitan seguir creciendo dia a dia como empresa gracias a nuestra plantilla de mas de
2.000 personas alrededor del mundo. Ademads, seguiremos afrontando retos juntos para fomentar iniciativas
de salud y Responsabilidad Social entre nuestros empleados.

Todas estas acciones van de la mano de nuestro compromiso ambiental. Queremos que nuestros hijos, y los
de nuestros pacientes, sean felices y vivan en el entorno mas saludable posible. Por ello, en IVIRMA apostamos
por el futuro: el medio ambiente es un area crucial para nuestras operaciones de hoy y de manana.

Por Ultimo, no podemos obviar nuestro compromiso social. Seguiremos apoyando proyectos sociales de cardc-
ter local para generar un impacto real en las comunidades en las que operamos. La salud y la mujer seguirdn
siendo nuestras prioridades estratégicas.

Estos son nuestros compromisos y realidades. La sociedad se estd enfrentando a una situacién marcada por
una serie de retos que nos exigen mirar hacia adelante desde el compromiso y la responsabilidad. Una exi-
gencia que desde IVIRMA la adoptamos de manera transversal para seguir creando valor a fravés de nuestra
apuesta por un modelo de negocio sostenible y responsable.

Consejo de Administracion de IVIRMA
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En IVIRMA hemos elaborado por primer ano la Memoria de Sostenibilidad que presenta
informacidn sobre las actividades realizadas, los resultados obtenidos y el cumplimiento
de la organizacién en distintos dmbitos, entre ellos, la sostenibilidad durante el ano 2018.

En IVIRMA hemos elaborado por primer ano la Memoria
de Sostenibilidad que presenta informacion sobre las ac-
tividades realizadas, los resultados obtenidos y el cumpli-
miento de la organizacién en distintos dmbitos, entre ellos,
la sostenibilidad, durante el ano 2018. Aunque desde 2014
hemos publicado Memorias de Responsabilidad Social
centradas en la parte de Accion Social, este ano hemos
dado un paso hacia adelante con la publicacion de este
informe en consonancia con nuestra politica corporativa
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

El contenido de esta Memoria de Sostenibilidad o Informe
de Estado de Informacion no Financiera se ha elaborado
en cumplimiento y en linea con los requisitos que estable-
ce la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, de informacion
no financiera y diversidad aprobada el 13 de diciembre
de 2018 por el Congreso de los Diputados, por la cual se
modifica el Cédigo de comercio, el texto refundido de la
Ley de sociedades de capital aprobado por el Real decreto
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legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de auditoria de cuentas, en materia de informacion
no financiera y diversidad.

En este marco, la Memoria de Sostenibilidad de IVIRMA
recoge los retos y resultados sobre cuestiones medioam-
bientales, sociales y relativas al personal, de derechos
humanos, sobre la lucha contra la corrupcion y el sobor-
no y sobre los impactos en la sociedad relevantes para
la organizacion en el desarrollo de nuestra actividad, en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciem-
bre del ano 2018, comunicando los objetivos, esfuerzos y
recursos destinados al avance de la integracion de la Sos-
tenibilidad en la estrategia y gestion operativa.

En adelante la Memoria se elaborard siguiendo un ciclo
anual.

Esta Memoria acompana a las cuentas anuales y al infor-
me de gestidon consolidado del ejercicio 2018.
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El perimetro a nivel societario contempla todas las empre-
sas del Grupo. Se ha considerado el mismo alcance tanto
en la Memoria de Sostenibilidad, o Informe de Estado de
Informacion no Financiera Consolidado, como en las cuen-
tas anuales consolidadas.

En relacion a la informacion econémica considerada en la
presente Memoria, esta se corresponde con la informa-
cion contemplada en las cuentas anuales consolidadas
del Grupo IVIRMA.

Para la elaboraciéon de la presente Memoria se ha tomado
como referencia los Estdndares GRI (2016 y 2018) de Global
Reporting Initiative con el objetivo de dar cumplimiento a
los principios para determinar el contenido y la calidad de
la informacién, también se ha incluido un indice GRI para
facilitar la localizacion de los contenidos especificados por
los estGndares GRI.
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Para determinar el contenido se han tenido en cuenta los criterios base establecidos por GRI:

Participacion de los
grupos de interés

Se han considerado e
infegrado durante todo el
proceso los intereses y las
expectativas de los grupos

de interés con el fin de

elaborar una Memoria
de Responsabilidad

Social que responda a las

necesidades mostradas

por las diferentes partes

interesadas con las que
nos relacionamos en

IVIRMA.

Contexto de
sostenibilidad

Esta Memoria pretende
reflejar la relacion de
IVIRMA con el entorno

en un contexto general

de sostenibilidad y
considerando los
impactos que se derivan
de la actividad de nuestra
organizacion.

Materialidad

A raiz del Andlisis de
Materialidad se pudieron
determinar aquellos
aspectos econdmicos,
sociales y ambientales
que eran materiales para
IVIRMA. De este modo,
el estudio pudo concluir
que estos eran los temas
con un grado mayor
de importancia para la
organizacion y sus grupos
de interés.

=

Exhaustividad

La informacion presentada
en esta memoria se ha
desarrollado de manera
razonada y apropiada,

dando respuesta y
cubriendo todos los temas
materiales.
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De la misma manera, se han tenido en cuenta los principios de GRI para determinar la calidad de la informacion contemplada en la Memoria de Sostenibilidad:

Equilibrio

Esta Memoria presenta un
balance entre los aspectos
positivos y negativos
derivados de la actividad de
la entidad.

Claridad

La redaccion del contenido de
la Memoria de Sostenibilidad
se ha llevado a cabo
para ser comprendida
adecuadamente.
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Puntualidad

La informacién proporcionada
corresponde al ano 2018,
sefalando en este caso el

periodo objeto de la Memoria.

Comparabilidad

La informacion presentada sigue
una metodologia de calculo y se
trabaja de manera estandarizada
para favorecer la comparabilidad
con otras organizaciones, asi como
para poder valorar la evolucion de
la entidad en los proximos anos.

Precision
La informacion presentada
en esta Memoria de

Sostenibilidad es precisa y
detallada.

Fiabilidad

IVIRMA dispone de diferentes
sistemas de gestion, auditados
y certificados que apoyan la
transparencia, precision y
fiabilidad de la informacion
proporcionada y de los recogidos
en esta Memoria.

Ademads, para aquellos aspectos requeridos por la ley
de los cuales el estandar GRI no considere un indicador
especifico, se han creado otros indicadores que puedan
dar respuesta a estos requerimientos, siguiendo los
principios de GRI.

El detalle con el indice de contenidos referidos a la Ley
1172018 y el estandar GRI se encuentra en el Oltimo de los
apartados de esta Memoria.

Para cualquier duda o pregunta en relacién a esta
Memoria de Sostenibilidad y su contenido, se puede
realizar una consulta a fravés de: RSC@ivirma.com
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Estructura organizativa

IVIRMA Global es una sociedad limitada espanola que ac-
t0a como matriz de la que dependen todas las clinicas del
Grupo IVIRMA.

En IVIRMA contamos con dos sedes principales que funcio-
nan como oficinas centrales. Una en Valencia (Espana) y
ofra en Basking Ridge (New Jersey, Estados Unidos). Ofre-
cemos servicio de medicina reproductiva mediante nues-
tra red de clinicas repartidas en 11 paises: Espana, Por-
tugal, Italia, Reino Unido, EE.UU, Emiratos Arabes, Oman,
Panama, Argentina, Brasil y Chile.

El 6rgano de gobierno de IVIRMA Global es el Consejo de
Administracion, formado por cinco consejeros. Se trata de
un organo encargado de tomar las decisiones estratégi-
cas de la organizacion y que se redne varias veces duran-
te el ejercicio.

Asimismo, existen comités especializados transversales
donde se toman las decisiones relativas a dreas especifi-
cas de la compania y que asisten el desarrollo de la ges-
tion del Consejo de Administracion.
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Los Comités existentes son:

Comité de Direccion: 6rgano global que integra a los
miembros directivos de cada area de la organizacion y
gue se retne con una periodicidad quincenal.

Comité Internacional: en Espaia, es el comité encarga-
do de gestionar la expansion internacional y con foco en
el paciente internacional (pacientes que acuden a Espa-
na procedentes de otros paises para llevar a cabo trata-
mientos de reproduccion asistida).

Comité de Aperturas: en Espaia, es el comité encar-
gado de regular las nuevas aperturas y en el que estan
involucradas las diferentes areas de la compania.

Comité de Patient Experience: 6rgano transversal cuyo
objetivo es trabajar orientado en pro de la satisfaccion
del paciente.

Comité de RSC: en Espaia, es el comité que gestiona la
sostenibilidad y la accion social de la compania de ma-
nera fransversal.

Comité de Compras: en Espaia, 6rgano que supervisa
que las compras se realizan de manera eficiente y res-
ponsable.

Comité de Direccion de Centro (CDC): en Espaiaq, este
comité estd compuesto por el Director y Responsables o
Coordinadores de cada area de la clinica cuyo objetivo es
compartir y transmitir informacion relevante a nivel cor-
porativo y de clinica.
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Estos comités pueden requerir la asistencia a sus reunio-
nes de miembros del equipo directivo o del resto de perso-
nal, para asuntos especificos.

Nuestro principal objetivo es ofrecer las mejores técnicas
de reproduccion asistida utilizando el modelo de gestion
mas eficiente y potenciando la rentabilidad para conseguir
que nuestros pacientes nos elijan dia a dia.
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PIPELINES Y AREAS FUNCIONALES

Durante los dos Ultimos anos hemos reajustado el organigrama con el objetivo de adaptarlo a la estrategia corpo-
rativa de la compania y a las necesidades del mercado, dando lugar a 4 pipelines (areas principales) y a 6 areas

funcionales (soporte):

Medical Affairs
crea valor a pacientes y
comunidad médica

Nuestro objetivo es ser
excelentes en la atencion
a nuestros pacientes,
incluyendo el conseguir
las mejores tasas de
gestacion a nivel global e
incorporar las tecnologias
mas vanguardistas al
servicio de IVIRMA Global.

Global Education
crea valor en la
comunidad médica/
cientifica/sociedad

Nuestro compromiso en
IVI Global Education es
situar a los estudiantes
en el centro de nuestra
actividad para ofrecerles
la mejor formacion en el
campo de la reproduccion
humana asistida.

Innovation
crea valor en la
comunidad médica/
cientifica/sociedad

Operations
(nuestras clinicas)
crea valor para
pacientes, sociedad y

. medio ambiente
Buscamos liderar

investigaciones cientificas
y potenciar el desarrollo
tecnoldgico en medicina
reproductiva para mejorar
el cuidado a nuestros
pacientes.

El objetivo principal del
drea de Operations es
mejorar las tasas de
retencion y experiencia del
paciente, marcando las
directrices adecuadas'y
trabajando conjuntamente
con la direccion de todas
las clinicas del grupo.
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Ademads de esas 4 dreas, existen 6 grandes funciones globales que dan soporte a las 4 pipelines:

Marketing

Se crea valor en pacientes a través de acciones de marke-
ting y comunicacion, tanto online como offline, generando
un posicionamiento de la marca en el mercado.

IT

Se crea valor en pacientes y empleados, disefando e im-
plementando acciones de mejora en el dmbito de los sis-
temas y tecnologias de la informacion que contribuyan a
que la organizacion alcance sus objetivos.

Human Resources

Se crea valor en empleados. Trabajamos para retener el
talento interno y ser percibidos por el exterior como uno
de los mejores lugares donde desarrollarse profesional-
mente, y donde todos nuestros profesionales se sientan
orgullosos de pertenecer a IVIRMA.
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Business Controlling

Se analiza el negocio desde todas las perspectivas, ayu-
dando a articular la estrategia y apoyando la toma de de-
cisiones con informacion fiable.

Audit, Compliance & Legal

Se proporciona el mejor apoyo legal, juridico y de buenas
practicas en aquellos asuntos relacionados con la activi-
dad de la organizacion.

Finance

Se gestionan y controlan los recursos econdmicos finan-
cieros necesarios para facilitar la actividad de la compania
en las mejores condiciones de coste, liquidez, rentabilidad
y seguridad.
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Consejo de administracion (Board)

IVIRMA GLOBAL

Audit,

Compliance & Legal Chief of Staff

Operations

CLINICAS
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Marketing

Finance

Business Controlling

Information Technology

Human Resources

Nuestras clinicas son el corazén de nuestra actividad. El frabajo
diario en la clinica tiene como objetivo principal ofrecer la mejor
experiencia al paciente poniéndolos siempre en el centro, como
prioridad para todos los profesionales de IVIRMA.

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION

Dentro de nuestro objetivo de llevar la medicina reproductiva a
cualquier parte del mundo, en 2018 abrimos nuevos centros en:
Espana (IVI Vitoria e IVI Ibiza), Italia (IVI Milan) y EE.UU (RMAPHL Phi-
ladelphia y RMA of Southern California) e inauguramos los centros
de IVI Tenerife, IVI Alzira, IVI Gandia y Madrid Centro.

En IVIRMA se ha llevado a cabo una estrategia corporativa de cre-
cimiento sostenido y sostenible, apoyandonos en la consecucion
progresiva y paulatina de los obijetivos estratégicos, y en la con-
secucidn de unos resultados excelentes. Este crecimiento sosteni-
ble se ha basado en la identificacion y satisfaccion continuada y
constante de las necesidades y expectativas de nuestros distintos
grupos de inferés.
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Nuestra actividad

IVI nacié en 1990 como la primera institucion médica en
Espana especializada infegramente en reproduccion hu-
mana. Desde entonces, hemos ayudado a nacer a mas
de 160.000 ninos y niRas, gracias a la aplicacion de las
ultimas tecnologias en reproduccion asistida.

A principios del ano 2017, IVl llega a Estados Unidos de la
mano de RMANJ. La fusién, que da lugar a IVIRMA Glo-
bal, nos consolida como el mayor grupo de reproduccion
asistida del mundo. Esta sinergia permite ademas refor-
zar uno de los pilares basicos del Grupo, la investigacion,
gracias a la cual se consiguen las mejores tasas de éxito
mediante las técnicas mas innovadoras. Con este nuevo
hito, continuamos con el plan de expansion internacional,
que a partir de ese momento se desarrolla también por te-
rritorio norteamericano. Ademas, el proceso de fusion ha
sido clave para seguir apostando por la responsabilidad
social como una manera responsable de entender y hacer
crecer nuestro negocio de forma sostenible.

El foco principal de la organizacion y motor de nuestra ac-
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tividad son siempre los pacientes, mujeres y parejas que
confian en IVIRMA su deseo de ser madres y padres, asi
como aquellos pacientes que preservan su fertilidad por
motivos médicos o sociales, a modo preventivo, para ase-
gurar mas posibilidades de ser madres y padres en un
futuro con sus propios gametos.

En el ano 2018 mas de 50.000 personas han visitado nues-
tros centros para realizar un primer diagnostico. Ademas,
se realizaron alrededor de 52.000 procedimientos de re-
produccion asistida, incluyendo todas las técnicas y trata-
mientos disponibles.

En los distintfos centros IVIRMA realizamos tratamientos
como la inseminacion artificial, la fecundacion in vitro (FIV),
la donacién de ovocitos, la inyeccion intracitoplasmatica
de espermatozoides (ICS), el diagnodstico preimplantatorio
y vitrificacién de ovocitos.

En IVIRMA hemos tenido presente desde el principio la ne-
cesidad de invertir en investigacion y desarrollo; por ello se
cred la Fundacion IVI para el estudio de la reproduccion

humana, con una finalidad investigadora y do-
cente que beneficia directamente a los pacien-

tes, ya que permite una formacién permanente

de nuestros profesionales gracias a la continua
labor de estudio y de participacion en congresos
y reuniones en todo el mundo.

Cada una de las clinicas que forman la red mundial de
IVIRMA Innovation son susceptibles de seguir alguna - o
varias — de las 15 lineas de investigacion que actualmente
hay abiertas en el grupo.

No obstante, existen varias localizaciones estratégicamen-
te ubicadas para velar por que la fuente de investigacion
de IVIRMA Innovation siga un curso organizado, eficaz y
tremendamente productivo. Basking Ridge, Madrid y Va-
lencia son los centros designados para la investigacion cli-
nica. Del mismo modo, Basking Ridge, Madrid, Oxford y la
Fundacion IVI son los encargados de la investigacion ba-
sica y, por Ultimo, existe una unidad de apoyo a la gestion
de la investigacion (UAGI).
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Realizamos todas las técnicas y tratamientos reproductivos existentes, siempre de acuerdo a la legislacion vigente en cada pais.

IVIRMA estd presente en

: ESPANA
Tl pa|ses y ConTOmOS LROEL';Ie? Tlcfn';lvlvlgrﬁ Albacete, Alicante, Almeria, Alzira, Barcelona, Bilbao, Burgos, Cartagena,
con 70 Clll‘llCOS Oxford, 'Cheshire, ‘ Castellon, Elche, Gerona, Ibiza, La Coruia, Las Palmas, Lérida, Madrid -

Aravaca, Madrid — Centro, Madrid — Alcorcén, Malaga, Mallorca — Palma,
Mallorca - Manacor, Murcia, Pamplona, Salamanca, Santander, San
Sebastian, Sevilla, Tenerife, Valencia, Valencia - Gandia, Valladolid, Vigo,
Vitoria, Zaragoza

Nantwich

EMIRATOS ARABES

”' .& Abu Dhabi, Dubai

EE.UU.

Basking Ridge (NJ), Eatontown (NJ), Englewood (NJ), Freehold
(NJ), Priceton (NJ), Marlton (NJ), Morristown (NJ), Somerset p
(NJ), Springfield (NJ), West Orange (NJ), Philadelphia (PA),
Allentown (PA), King of Prussia (PA), Langhorne (PA), Willow ES?EH:SOAL ITALIA . )
Grove (PA), Mechanicsburg (PA), Lake Mary (FL), San Francisco Y Roma'y Milan

(CA), Palo Alto (CA), Los Angeles (CA) N

OMAN
Muscat

PANAMA

Ciudad de Panama

BRASIL

Salvador de Bahia

CHILE
Santiago de Chile

ARGENTINA

Buenos Aires
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Mision, vision y valores

IVIRMA es una institucion médica cuya mision es desarro-
llar medicina reproductiva del mas alto nivel, fomentando
la investigacion, la actividad docente y de divulgacion del
conocimiento y la excelencia profesional. Todo ello basan-
dose en el desarrollo de las personas y el espiritu de equi-
po como pilares fundamentales del proyecto.

Nuestra vision pasa por ser un equipo lider a nivel mundial
en el dmbito de la medicina reproductiva, llegando a ser el
grupo con mayor presencia y con los mejores resultados
clinicos. Seremos referente internacional en calidad asis-
tencial, investigacion y docencia. Potenciaremos el desa-
rrollo de las personas y el espiritu de equipo como pilares
de nuestro proyecto.

Desde la fusidn entre IVIy RMA en 2017, estamos trabajan-
do diariamente en la unificacion de todos y cada uno de
nuestros procedimientos y procesos para adoptar lo mejor
de cada grupo convirtiéndonos en IVIRMA Global, una or-
ganizacién de referencia a nivel mundial en medicina re-
productiva.
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Para ello, ha sido primordial unificar primero nuestros va-
lores y principios. Los valores han estado siempre presen-
tes en la vida de IVl y de RMA en sus anos de historia por
separado. Tras la fusion, nos hemos hecho mas fuertes y
hemos asentado nuestros valores, los cuales definen quie-
nes somos Yy hacia dénde vamos como grupo.

Esta unificacion de valores fue facil, ya que ambos grupos
compartian la misma esencia y objetivo comin. En el pro-
ceso de definicion de estos valores comunes se contd con
la participacion de nuestros profesionales, el activo mas
preciado de IVIRMA. Aprovechando el lanzamiento de la
encuesta de clima bianual, incluimos una pregunta en los
pardmetros que nos proporcionaba informacion de los
comportamientos y practicas que la compania pone o0 no
en valor. Una vez analizados estos resultados, creamos
un grupo formado por personas lideres de algunas de las
principales dreas de la organizacion para tomar la deci-
sion final de cudles serian los valores del grupo IVIRMA
Global.

Finalmente, estos valores son:

Excelencia Innovacion
Paciente en
el centro
Honestidad Trabajo en
equipo

Los valores de IVIRMA son el marco de referencia para ac-
tuar de forma correcta y tomar decisiones basadas en la
ética profesional para lograr nuestro objetivo principal: sa-
tisfacer al paciente. Estos valores estdn presentes en nues-
tro Cédigo de conducta, donde se establecen los principios
de éticq, integridad, legalidad y transparencia que deben
guiar el comportamiento de todas las personas.




03. IVIRMA - Quiénes somos

En IVIRMA entendemos la Sostenibilidad como
una forma de creacion de valor para los
grupos de interés.

Grupos de interés

La parficipacion de los grupos de interés evidencia que
como organizacion hemos aceptado nuestra responsabi-
lidad sobre aquellos en los que generamos un impacto y
sobre aquellos que tienen un impacto en el Grupo. Nos
referimos por lo tanto a la participacion de nuestros gru-
pos de interés en el desarrollo y logro de una respuesta
responsable y estratégica hacia la sostenibilidad.

En el ano 2013, en IVIRMA realizamos una primera iden-
tificacion de nuestros grupos de interés con los que nos
relacionamos, diferenciando entre grupos de interés prin-
cipales y secundarios. Este proceso nos ayudd a:
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» Describir a aquellos grupos de interés ante quienes nos
consideramos responsables.

» |dentificar el contenido de la memoria que se basa en los
resultados de los procesos de inclusién y participacion
de los grupos de interés utilizados por la organizacion en
nuestras actividades en curso, tal y como exige el marco
institucional y legal en el que operamos.

» |dentificar el contenido de la memoria que se basa en los
procesos de inclusion y participacion de los grupos de
inferés que se han llevado a cabo especificamente para
la memoria.

» Definir procesos de inclusién y participacion de los gru-
pos de interés que aportan informacion sobre las deci-
siones acerca de la memoria, coherentes con el enfoque
y la cobertura de la memoria.
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Utilizando este estudio como base, en 2018 se volvid a tra- en el marco del sistema de gestion de la calidad, desde la
bajar en la identificacion de los grupos de interés durante Direccion de IVIRMA identificamos a los potenciales gru-
la elaboracion del Plan de Sostenibilidad para adaptarlos pos que afectan o se ven afectados por la organizacion y
a la nueva realidad de la companiia. Los grupos de interés sus actividades.

identificados estan relacionados con los pipelines y funcio-
nes globales de la compania, quienes trabajan dia a dia
por crear valor en cada uno de ellos.

Los grupos de interés pertinentes, incluyen a aquellos gru-

pos o particulares que puede esperarse, dentro de lo ra-

zonable, que sean afectados de manera significativa

por las actividades y/o servicios de la organizacion;

o de cuyas acciones pueda esperarse, dentro lo ra-
zonable, que afecten a la capacidad de la organi-
zacion para implantar con éxito sus estrategias y
alcanzar sus obijetivos.

MEDIOS DE
Los criterios de identificacion y seleccion de IVIRMA A o T Taale) DONANTES

respecto a sus grupos de interés han sido funda-
mentalmente:

PACIENTES

» Grupos de interés con impacto directo en la
consecucion de la Estrategia de la empresa.

Las personas responsables de cada departamen-
to establecen, analizan y/o revisan, los procesos
Aied/d2r el de comunicacion con los grupos de interés y los
mecanismos necesarios. Se integran, ademads, las
necesidades, expectativas y requisitos de estos gru-
pos para asegurar que los procesos estan en condi-
ciones de dar respuesta a las mismas. Se muestran a
ADMINISTRACION PUBLICA confinuacion cudles son los canales de comunicacion que
en IVIRMA tenemos abiertos con los distintos grupos de in-
terés, la frecuencia en la que se establece la comunicacion
y las principales necesidades y expectativas recabadas a
través de estos canales.

» Grupos de interés con impacto directo en la

prestacion del servicio que presta la empresa.

o , , COMPETIDORES
» Grupos de interés con impacto directo en el

establecimiento de relaciones estratégicas.

SOAv31dwi4

» Grupos de interés interesados en conocer el
desempeno de la empresa respecto a los impactos
econdmicos, sociales y medioambientales de la
empresa.

Por otro lado, al inicio de cada ciclo de reflexion estratégi-
ca, como parte del andlisis del contexto interno y externo

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo




03. IVIRMA —QUIENES SOMOS = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = — o o o o o o o s s o e o o e o o e e e e e e e e e e e e e e e e mmmmmmmmm—mm—————— - - - -

Grupos de interés

1. Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas

Pacientes ) . 3 .
» Pagina web » Siempre disponible 1. BUsqueda de informacion continua
» Acciones de Marketing » MUltiples cada ejercicio para elegir IVI.

2. Busqueda de informacion de tipo

» Teléfono » Siempre disponible médico y de tipo corporativo.
» En Consulta » Al menos dos en cada tratamiento 3. Ser escuchados y tenidos en
» Redes sociales » Siempre disponible cuenta en las decisiones para
» APP » Siempre disponible mejorar.
» Buzon de sugerencias » Siempre disponible en clinica
» Encuestas satisfaccion » Final del tratamiento, aunque se estdn
implantando en otros momentos de
contacto
2. Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas
Empleados
» Reuniones Internas » En la mayoria de Unidades de Negocio, 1. Trabajo conjunto por el éxito de la
quincenales organizacion.
» Encuestas de clima » Bianuales 2. Alineacion de Intereses personales
: : en linea con los corporativos.
» Portal del empleado » Siempre accesible D P
: o 3. Informacion fiable y abundante.
» Comunicados » Diario / Semanal
» CDC (Comité de Centro) » Mensual
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Grupos de interés

3. Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas
Sociedad . _ .
» Medios de Comunicacion » Diaria 1. Contenido social (calidad
» Acciones de Marketing » MUltiples cada ejercicio gswtenqgl, IHEElgeleelr,
. _ . innovacion...) de la actividad de
» Networking de pacientes » Continuado IVI, debe ser transmitido.
» Contacto periddico con entidades no » Periodicidad no establecida 2. Interés por parte de las ONGs
lucrativas con las que se colabora y asociaciones en establecer
» Reuniones con Asociaciones de » Periodicidad no establecida \flncqlos durodergs, ’ront.o en el
: ambito de la accién social como la
Pacientes -
defensa de sus asociados.
4, Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas
Gobierno
Corporativo » Reuniones de los 6rganos de » Varias veces en el ejercicio 1. Necesidad de informacion para la
Gobierno toma de decisiones estratégicas
» Sistemas de Informacién » Siempre disponibles IS ¢l fEgeds:

corporativos, reportes
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Grupos de interés

5.
Comunidad
Médica

6.
Medio
Ambiente
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Canal de comunicacion

» Congresos

» Formacion continua a través de
Global Education

» Visitas a médicos a través de
nuestro programa de Field
Marketing

» Colaboraciones cientificas. Trabajos
de desarrollo conjuntos

Canal de comunicacion

» Acciones de RSC
» Auditorias internas
» Memorias de Sostenibilidad

Frecuencia
» En funcion de los Congresos

» Siempre disponible

» Semanalmente

» Permanentes
En funcion del objetivo/meta de tipo
cientifico

Frecuencia

» Periodicidad no establecida
» MUltiples cada ejercicio
» Anual

Interés/expectativas

1. Actualizacion en procedimientos
médicos IVI necesaria para la
praxis.

2. BUsqueda de sinergias en
negocios y produccion cientifica.

Interés/expectativas

1. Informacion sobre huella carbono
generada.

2. Informacion corporativa sobre
proyectos ambientales apoyados.
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Y con los grupos de interés secundarios:

7. Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas
Donantes B . _
» Pagina web » Siempre disponible 1. Informacion de tipo medico sobre
» Acciones de Marketing » MUltiples cada ejercicio el proces'Cf de dgnoaon. o
En Consulta Médica » Al menos dos en cada fratamiento o Lol el ] ) Eeluren e
» oo
sobre la compensacion por
» Redes sociales » Siempre disponible donacion.
» APP » Siempre disponible 3. Confidencialidad.
8. Canal de comunicacion Frecuencia Interés/expectativas
Proveedores ) ' By
» Decisiones del Comité de Compras » Evaluacion anual de la Direccion de 1. BUsqueda de informacién para
a partir de la evaluacion de Compras el desarrollo de actividades
proveedores comerciales.
» Informacion corporativa publica » Siempre Disponible
» Ferias, congresos » Periodicamente
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Grupos de interés secundarios:

9.
Administracion
pUblica

10.
Competidores

1.
Medios de
comunicacion
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Canal de comunicacion

» Mecanismos de control publicos

» Comision Nacional de Reproduccion

Asistida

Canal de comunicacion

» Ferias, Congresos
» Asociaciones empresariales

Canal de comunicacion

» Notas de Prensa
» Entrevistas
» Ruedas de prensa

Frecuencia

» Continuados en distintos dmbitos
» En funcion de los casos

Frecuencia

» Continuada

Frecuencia

» Practicamente diaria

Interés/expectativas

1.

Necesaria supervision de
actividades de tipo médico,
expedicion de licencias y
autorizaciones.

Interés/expectativas

1.

Espiritu de colaboracion en el
ambito de la reproduccion asistida,
competencia no agresiva.

Interés/expectativas

1.

Reproduccién asistida como un
tema de actualidad.

BUsqueda de un interlocutor
permanente con reputacion
técnica.




04

Planificacion
estratégica

y gestion de riesgos




04. Planificacion estratégica y gestion de riesgos = = = = === = = = = = = = = = = = = = = = — -

Compromiso con la sostenibilidad

En IVIRMA tenemos un firme compromiso con la sostenibi-
lidad y la gestion responsable que revierta de forma posi-
tiva en todos nuestros grupos de interés.

Nuestra meta es que el camino hacia la maternidad sea un
recorrido sostenible, involucrando a todos nuestros grupos
de interés y aplicando innovacion desde el corazon con el
objetivo de que cualquier persona logre su sueno de tener
un hijo.

Fruto de la fusion de IVI con RMA, durante el ano 2018 se
ha redefinido la estrategia de responsabilidad social del
Grupo, apostando por la sostenibilidad con la asignacion
de una persona referente en esta drea, en dependencia
del departamento de Recursos Humanos, pero con funcio-
nes transversales para que la sostenibilidad esté en todos
los dGmbitos de la organizacion.

A partir de aqui, se disend el plan de sostenibilidad de la
compania para abordar la sostenibilidad desde un enfo-
que estratégico a largo plazo con el objetivo de crear valor
en los grupos de interés a nivel global y la elaboracion de
un plan anual adecuado a las prioridades de la organiza-
cion.
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Nuestro modelo de negocio sostenible pone el foco en el
cuidado a la paciente de manera integral, respetando el
medio ambiente en todos nuestros procesos y siendo res-
ponsables con la sociedad en la que estamos presentes.
Este modelo no seria posible sin nuestros profesionales,
verdaderos artifices de nuestro éxito, por lo que su bienes-
tar y felicidad es nuestra prioridad.

Pacientes, equipo humano, medio ambiente y sociedad
son, por tanto, las cuatro areas clave de nuestra estrategia
de sostenibilidad.

Por ofro lado, durante el ano 2019 esta previsto realizar un
diagnostico ambiental de nuestras clinicas con el objetivo
de fijar el punto de partida en cuanto a desempefo en
sostenibilidad ambiental y explorar las potenciales mejo-
ras y los aspectos que se consideran prioritarios por parte
del entorno, de manera que permita comenzar a desarro-
llar un sistema de gestion orientado a la mejora en aspec-
tos como el impacto cero de las actividades en el medio
ambiente, la neutralidad en carbono o el fomento de la
economia circular relacionada con las actividades.
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Estrategia y gestion de riesgos

En IVIRMA la estrategia de la organizacion se articula a
través de planes estratégicos que se elaboran a tres anos
y se revisan anualmente. Durante los anos 2017 y 2018,
el objetivo fundamental ha sido trabajar en el proceso de
integracion tras el proceso de fusion.

En 2019 y 2020 se trabajard en un nuevo plan estratéegi-
co a nivel global donde el paciente seguird estando en
el centro de nuestra actividad, ya que su satisfaccion es
nuestro obijetivo prioritario.

Dentro del proceso de reflexion estratégica, en el Grupo se
elabora un anadlisis interno y externo con el fin de detectar
las fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades
y amenazas. Este andlisis se realizé por Oltima vez en el
periodo 2015-2018 y se involucré al Consejo de Adminis-
tracion y al Comité de Direccidn.
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Entre ofros aspectos, se exirajeron las siguientes conclu-
siones:

» Debilidades: La percepcion de calidad por parte del pa-
ciente no estd consolidada en algunos paises.

» Amenazas: La evolucion de la pirdmide demogrdfica
como potencial descenso en el pdblico obijetivo.

» Fortalezas: El liderazgo tecnoldgico y cienfifico.

» Oportunidades: El aumento de problemas de infertilidad
en la poblacion.

Ademas, se elaboran planes anuales por areas especifi-
cas de toda la compania. Los planes establecen objetivos
de dreq, que son aprobados por direccion, y se lleva a cabo
su seguimiento periddico para verificar su cumplimiento.

Cuando se inaugura una nueva clinica o se inicia un nue-
vo negocio en IVIRMA, se realiza un andlisis de rentabili-
dad, viabilidad y posibles riesgos con un business plan a 5

anos. El objetivo es asegurar que los recursos se destinan
a proyectos de maxima rentabilidad para una sostenibili-
dad a largo plazo. Ademas, se monitoriza el negocio con
el objetivo de identificar dreas de mejora y riesgos poten-
ciales.

Para cada una de las clinicas se elaboran planes de ac-
cion anuales ad hoc, en los que colaboran diferentes de-
partamentos de la organizacion. Mensualmente se realiza
un seguimiento de indicadores de actividad y econdmicos
y un benchmarking a nivel de clinicas, para analizar su
evolucion y establecer acciones de mejora. Este andlisis se
realiza de manera global en cada uno de los paises donde
IVIRMA cuenta con clinicas.

Algunos de los factores que pueden influir en la evolucion
de nuestra empresa son el cambio de legislacién, la pira-
mide demogrdafica, el cambio de politicas de la sanidad
publica en cuanto a reproduccion asistida o el crecimiento
de la competencia en el sector reproductivo.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

En IVIRMA contamos con un sistema de gestion de cali-
dad de acuerdo con los requisitos de las normas UNE-EN-
ISO 9001, la UNE 179007 para la gestion de la calidad de
los laboratorios, asi como con los requisitos de la norma
UNE 179003 para la gestion de la seguridad del paciente.
Este Sistema se reviso por Oltima vez en octubre de 2018.

El alcance del sistema contempla la prestacion de servicios
de medicina de la reproduccién, ginecologia, obstetricia y
andrologia.

El Sistema de gestion de la calidad y las diferentes normas
que lo articulan esta certificado en las siguientes instala-
ciones:

» 1ISO9001: Clinicas de Espana, Lisboa, Panama, Chile y

Argentina

» UNE 179007: Clinicas de Espana
» UNE 179003: Clinicas de Espana
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Adicionalmente, las clinicas de Espana cuentan con el se-
llo QH (Quality Healthcare) del Instituto para el Desarrollo e
Integracion de la Sanidad.

En base a este sistema de gestion desarrollamos, ciclica-
mente, un proceso de planificacion estratégica a través del
cual:

» Se determinan y analizan las cuestiones internas y
externas pertinentes para el proposito y la direccion
estratégica de la organizacion.

» Se revisan la mision, la vision y los valores.

» Se establecen las lineas y objetivos estratégicos.

Al planificar el sistema de gestion, la organizacion conside-
ra la informacion del contexto interno y externo, asi como
los requisitos de los grupos de interés, para determinar
los riesgos y oportunidades (de mercado, economico-fi-
nancieros, de calidad, para la seguridad del paciente, de
tratamiento de datos personales, ambientales, etc.) que es
necesario abordar. La informacion generada en este pro-
ceso constituye uno de los elementos de entrada para el
sistema de gestion.

Contamos con un mapa de procesos, revisado en junio
de 2018, que contiene 39 procesos de calidad documen-
tados. Asi mismo se cuenta con multiples procedimientos
normalizados de trabajo en todas las areas (Laboratorios,
Consulta, Quiréfano, Atencion al paciente, etc.) que esta-
blecen como realizar el trabajo de forma estandarizada.
La informacion relevante sobre las cuestiones internas y
externas pertinentes es actualizada sistematicamente a
través de estos procesos y subprocesos que conforman el
sistema.

Para garantizar el éxito en las clinicas, la gestion de la ca-
lidad y de la seguridad del paciente son lineas prioritarias.
Esta gestion se ha implantado y forma parte de las préc-
ticas asistenciales y no asistenciales, asi como de los pro-
cesos de la organizacion. La direccién general médica de
IVIRMA ha establecido un marco de referencia que permite
dirigir todo el personal hacia el objetivo de conseguir una
asistencia sanitaria libre de riesgos.

.-
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La planificacion de las acciones para abordar los riesgos y
las oportunidades se lleva a cabo con el fin de cumplir los
requisitos del sistema de gestion de calidad y de riesgos
del paciente, y garantizar su mantenimiento cada vez que
se producen cambios en éste, identificando y controlando
los procesos asistenciales de la organizacion, incluyendo:

El sistema de gestion garantiza a través de un procedi-
miento de control que cualquier no conformidad o inci-
dencia detectada por el personal de IVIRMA, durante la
realizacion de su actividad o en el sistema (siempre que
pueda afectar o afecte a la calidad del servicio o a la se-
guridad del paciente), queda registrada y se establece el
tratamiento adecuado para la anomalia detectada. Ade-
mas, si en el proceso de auditoria interna del sistema se
han detectado no conformidades se proponen e implan-
tan acciones correctivas que eliminen la causa de dichas
no conformidades.
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En el marco de este Sistema, se ha realizado un analisis
de los riegos a los que puede verse sometido el paciente
en las areas de Atencion del paciente, Consultas, Quirdfa-
no y Laboratorios, que incluye al propio paciente y a sus
muestras.

Los riesgos identificados por la organizacién en el mar-
co del sistema de calidad estan basados en cada uno de
los pasos durante la actuacién con un paciente, desde su
acceso a nuestras dependencias, pasando por todas las
areas y circuitos y hasta que finaliza la actuacion y aban-
dona el centro.

Este andlisis se ha concretado en un mapa de riesgos.
Para cada riesgo se ha valorado la gravedad del mismo,
la capacidad de deteccion y la frecuencia de aparicion,
obteniendo un indice de riesgo que ha permitido clasificar
los riesgos detectados en: aceptables, moderados, seve-
ros y extremos. Los riesgos de mayor gravedad son aque-
llos que pueden afectar gravemente la salud y seguridad
del paciente.

A partir de esta clasificacion se han definido planes de tra-
tamiento del riesgo para los riesgos moderados y severos
(no se han detectado riesgos extremos), identificando me-
didas encaminadas a reducir la gravedad de los efectos

del fallo, mejorar la capacidad de deteccion del mismo y
reducir la frecuencia de aparicion.

Los planes de tratamiento del riesgo se revisan y se hace
un seguimiento de su implantacion con los profesionales
implicados y los departamentos afectados. Anualmente se
realiza una revision del estado y eficacia de las acciones
adoptadas y con los resultados se revisan los planes.

En IVIRMA contamos, ademds, con una politica del siste-
ma de gestion de calidad, cuya Ultima revision es de no-
viembre de 2017, y que sigue vigente hasta que se produz-
ca algun cambio que requiera su revision y actualizacion.
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Esta politica abarca las diferentes normas ISO y UNE con » Crecimiento focalizado en las técnicas mas avanzadas.
las que las clinicas del Grupo estan certificadas. Los servi-
cios que se prestan en las clinicas estan centrados en ofre-
cer a los pacientes una amplia oferta dentro del campo de
la reproduccién asistida, de la mayor calidad y seguridad

» Liderazgo cientifico-técnico: Las personas que trabajan en IVIRMA mantienen un alto nivel de formacion y ac-
tualizacion para que el contenido cienfifico de su actividad sea el mas alto y siempre adecuado a las necesidades
de los pacientes.

posible, por lo que se han establecido unas lineas basicas » Ser un referente en calidad asistencial focalizandonos en la identificacion, andlisis y eliminacion de cualquier
para su politica de calidad y gestion de riesgos, alineada riesgo; para nosotros el paciente es lo primero. La decision médica compartida, asi como la creacion de un en-
con la direccién estratégica del Grupo, que todo el perso- torno y proceso seguro para el paciente, implementando los controles, indicadores y revisiones necesarias para
nal conoce y debe respetar y asumir: nofificar, prevenir y mitigar los riesgos identificados, son parte de los pilares de un servicio de maxima calidad.

» IVIRMA revisa periodicamente el sistema de gestion y estd comprometido con la mejora continua y con la
incorporacion de la cultura KAIZEN en toda la organizacion.

» Ofrecer una atencion personalizada y altamente especializada con el objetivo de superar las expectativas de
los pacientes y, en consecuencia, su 6ptima satisfaccion.

» Mejorar las competencias, motivacion, cultura de seguridad y satisfaccion del empleado que, a su vez, de-
rivard en una mejora de la satisfaccion del paciente.

» Garantizar la calidad del servicio mediante el cumplimiento de la legislacion, normativa y las recomendaciones
nacionales e internacionales.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo NS .
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La politica aplica a todas las clinicas de Espana, ltalia, Por-
tugal y LATAM.

Durante el ano 2018 se han unificado los sistemas de ca-
lidad de todas las clinicas y cualquier clinica que vaya a
incorporarse al sistema de certificacion contard con esta
misma politica. Este sistema se implantara en Reino Unido
proximamente y se planteard la posibilidad de implantar
este sistema en EE.UU y Oriente Proximo para que tenga
un alcance global.

Por otro lado, se ha elaborado un manual de calidad que
la Direccion de IVIRMA pone a disposicion tanto de perso-
nas trabajadoras como pacientes, con el fin de evidenciar
el compromiso que tiene IVIRMA con el desarrollo e im-
plantacion del Sistema de gestion de la calidad, asi como
con la mejora continua de su eficacia.
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A raiz de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por medio de la que se modifica el Codigo
Penal e introduce una nueva eximente a la responsabilidad penal de las personas juridicas, siempre y cuando pre-
viamente se haya desarrollado un programa de prevencion de riesgos penales con determinados presupuestos, en
IVIRMA desarrollamos e implantamos un modelo de cumplimiento y de prevencion de riegos penales. Tras un estudio
y andlisis pormenorizado, este modelo se ejecutd en tres fases:

Fase |
Identificacion de riesgos
penales que pueden afectar
al Grupo en cada uno de los
procesos identificados.

Fase ll
Identificacion de controles
existentes tanto en el entorno
general como en los distintos
procesos, detectando sus
debilidades a efectos de
prevencion de riesgos
penales.

Fase lll
Modelo de prevencion de
riesgos penales consistente
en la elaboracion de un
manual de compliance y de
un plan de accién en relacién
con los riesgos penales y
controles identificados.

El manual de compliance establece el Modelo de cumplimiento y de prevencidon de riegos penales y contiene una re-
lacion de los riesgos penales de impacto que afectan al Grupo, los controles existentes para mitigarlos y los principios

generales de actuacion (en el marco del Plan de accién), para darles respuesta.
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En IVIRMA contamos ademas con un codigo ético y de
conducta, que contiene las pautas de comportamiento
qgue deben seguir las personas profesionales y emplea-
das, de forma que tengan conciencia de las implicaciones,
privilegios y responsabilidades que conlleva formar parte
de IVIRMA. En especial, dicho codigo contiene las pautas
de conducta que guian, orientan y rigen comportamiento
y actividad laboral diaria del personal.

Con este modelo de cumplimiento y de prevencion de
riegos penales se pretende que sean las propias perso-
nas trabajadoras las que sean capaces de identificar los
riesgos penales en que hipotéticamente pudiesen incurrir,
como consecuencia de su actuacion profesional y con
independencia del cargo o categoria profesional que os-
tenten. Ademads, incluye las directrices para saber como
actuar y a quién dirigirse en caso de detectar indicios de
la comision de un delito o de infraccién de los principios
generales de comportamiento. Por ello, IVIRMA ha desa-
rrollado un canal de compliance, mecanismo a través del
cual la plantilla, clientes, empresas proveedoras y subcon-
tratistas pueden reportar las irregularidades que puedan
poner en riesgo a la compania.
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Para garantizar la independencia, eficacia y funciona-
miento de este modelo, fue creado el comité de complian-
ce, ajeno al érgano de administracién y que vela por su
cumplimiento. Su principal funcion es supervisar el cumpli-
miento del cddigo ético y de conducta y aplicar a los em-
pleados de IVIRMA el procedimiento disciplinario, en caso
de ser necesario.

El comité de compliance estd compuesto por:

Estas figuras son las responsables de estudiar y atender
cualquier reclamacion que se interponga a través del ca-
nal, investigando las causas y proponiendo posibles me-
didas correctoras para evitar situaciones similares en el
futuro.

En el caso del equipo humano, cualquier situacion que su-
ponga un conflicto de interés o cuestion critica debe co-
municarse por escrito al superior jerarquico inmediato y/u
organo de cumplimiento de IVIRMA, a través del canal de
compliance.

Siguiendo la apuesta de la compania por las politicas de
Compliance, en 2018 se nombrd un Global Head of Au-
dit, Compliance & Legal con el objetivo de seguir trabajan-
do a nivel global en esta drea. Unir estas tres funciones
en un darea permite evaluar cualquier accion de manera
transversal teniendo en cuenta la ley, aplicando politicas
de compliance y auditando a nivel interno para garantizar
un correcto funcionamiento de la compania. Ademads, el
Global Head of Audit, Compliance & Legal reporta direc-
tamente al Board, lo que asegura que la funcidon de com-
pliance esta presente en los niveles mas altos del Grupo.

El maximo 6rgano de gobierno de la sociedad acordd en
sesion del Consejo la aprobacion e implantacion de este
modelo, y lo mismo sucedié por todos los érganos de go-
bierno de las sociedades participadas.
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En el proceso de identificacion de riesgos penales se encontraron los siguientes riesgos inherentes al tipo de actividad
desarrollada por IVIRMA:

» Contra la intimidad personal y familiar. » Incumplimiento de obligaciones contables.

» Estafa. » Urbanisticos.

» Insolvencias punibles / Frustracion en la ejecucion. » Contra los recursos naturales y el medio ambiente.

» Contra la propiedad intelectual e industrial. » Cohecho/ Trafico de influencias.

» Danos informaticos. » Exposicidon a radiaciones ionizantes.

» Secreto de empresa. » Contra los derechos de los trabajadores / Ciudadanos
» Publicidad engaiosa. extranjeros.

» Corrupcion entre particulares. » Trafico de 6rganos.

» Blangueo de capitales / Financiacion del terrorismo. » Contra la Salud Pablica.

» Contra la Hacienda PUblica / Seguridad Social / Fraude  ” Contrabando.
de Subvenciones / Fraude a los Presupuestos Generales
de la UE.

Estos riesgos se han clasificado ademas segn el area o departamento de la organizacion a los que pueden afectar.

Desde la implantacion del modelo de cumplimiento y de prevencion de riegos penales, no se ha notificado al comité de
cumplimiento ningun caso susceptible de ser considerado delito.
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04. Planificacion estratégica y gestion de riesgos

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS Y RIESGOS AMBIENTALES

La clinica de IVIRMA en Mallorca cuenta con un sistema de
gestion ambiental en base a la norma ISO 14001:2015.

En este contexto, se realiza una identificacion de los as-
pectos ambientales, elaborando un inventario de todos
aquellos elementos, ya sean entradas o salidas, que pue-
den afectar al medio ambiente, con la perspectiva de ciclo
de vida.

Esta evaluacion se realiza con frecuencia anual teniendo
en cuenta el consumo, los residuos no peligrosos, los resi-
duos peligrosos, los vertidos y las emisiones; y evaluando
el grado de contaminacion potencial, la cantidad o volu-
men, la capacidad real de actuacion de la clinica, y las
quejas o denuncias recibidas.

-
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En el marco de esta identificacion y evaluaciéon de aspec-
tos ambientales, se han identificado los siguientes riesgos
asociados a situaciones de emergencia ambiental:

» Aceites lubricantes.

» Residuos peligrosos.

» Emisiones gaseosas de grupo electrogeno.

» Consumo de combustibles fosiles de grupo
electrogeno y jardineria.

» Ruido.

PROTECCION DE DATOS

Por otra parte, para el cumplimiento del reglamento de
proteccion de datos en Europa, entre los anos 2017 y 2018
se realizd por parte de una consultora especializada un
andlisis de riesgos para identificar las circunstancias en las
que la organizacion podia quedar expuesta.

En base a los resultados obtenidos, se tomaron medidas
correctoras y se incorpord a la organizacion la figura del
Data Protection Officer (DPO) y se definid un plan de accién.
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RIESGOS ASOCIADOS A LA GESTION DE EMPRESAS PROVEEDORAS

En el marco del sistema de gestion de la calidad, se cuenta

Riesgos de empresas proveedoras

con un sistema para evaluar anualmente a las empresas
proveedoras de IVIRMA, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
Riesgo alto
» Calidad del producto, servicio o trabajo.

» Cumplimiento de las condiciones de entrega, contrato

Servicios profesionales médicos

Mantenimiento: equipos e instalaciones RHA

Productos sanitarios

Andlisis laboratorio

Suministros de mantenimiento sanitario

o trabajo.

» Actitud de la empresa proveedora. Riesgo medio

» Gestion administrativa.

Suministros de mantenimiento general

Servicios de fransporte

Mantenimiento: equipos e instalaciones comunes

Las empresas proveedoras se clasifican en 14 tipos y se
evalla su riesgo segun si este es alto, medio o bajo. El
resultado de esta clasificacion y evaluacion se puede ob-
servar en la siguiente tabla:

Riesgo bajo

Marketing

Productos no sanitarios

Servicios bdsicos (agua, electricidad...)

Servicios profesionales otros (servicios juridicos, consultores...)

Viajes, eventos, congresos

Otros servicios

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo
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El Consejo de IVIRMA, maximo organo de gobierno del
Grupo, en el marco del sistema de gestion, define el cua-
dro de mando de clinicas IVIRMA en el que se muestra la
evolucion de los principales indicadores de gestion de la
organizacion y se evaloan trimestralmente los temas eco-
nomicos, ambientales y sociales y sus impactos, riesgos y
oportunidades. En caso de existir temas econdmicos, am-
bientales y sociales de interés, se incorporan al orden del
dia para ser tratados y tomar las decisiones pertinentes de
acuerdo a las necesidades del negocio y de los grupos de
inferés.

El cuadro de mando es revisado de forma continua a tra-
vés de las reuniones de seguimiento y puede ser modifi-
cado a criterio de la Direccion, incorporando o eliminando
indicadores, teniendo en cuenta el plan estratégico de la
organizacion. A partir de este cuadro de mando se genera
un informe de resultados y con los datos resultantes la Di-
reccion revisa el funcionamiento de las diferentes clinicas
y la estrategia seguida.
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En el marco del sistema de gestion implantado se llevan a
cabo auditorias internas y revisiones anuales por parte de
la Direccion.

El mapa de riesgos y las acciones de mejora (planes de
tratamiento del riesgo) se revisan anualmente en la revi-
sion por la Direccion o cada vez que existe un cambio sig-
nificativo en las actividades de los centros.

Durante los tres primeros meses del afo, cada Direccion
junto con el coordinador de calidad, realiza la revision del
sistema de su clinica, de la que derivan objetivos, indica-
dores y planes de accion para la mejora del sistema. Estos
son revisados por la Direccion de IVIRMA, que los aprueba
o modifica segun estime conveniente.

En IVIRMA realizamos encuestas de satisfaccion a pacien-
tes y donantes. En la actualidad se realiza la encuesta al
final del tratamiento, conociendo asi la clinica de origen y
el médico responsable. Ademas, se llevan a cabo encues-
tas via web mediante un pequeno cuestionario que se en-
via tras la llamada del paciente solicitando cita al contact
center y tras la primera visita. El objetivo es sustituir la en-
cuesta de final del fratamiento por pequenas encuestas
web asociadas a momentos concretos.

Todo este protocolo es compartido con Direccién clinica
y el area de Operations, quienes son los encargados de
transmitir esa informacion al maximo 6rgano de gobierno,
si se estima necesario, a través de las reuniones pertinen-
tes o los procesos de comunicacion existentes.
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INICIATIVAS EXTERNAS Y AFILIACION A ASOCIACIONES

En IVIRMA participamos activamente en importantes congresos a nivel nacional e internacional, espacios pensados para
compartir conocimiento con otros profesionales del sector y avanzar constantemente para ofrecer las mejores solucio-
nes a los pacientes. En 2018 se ha participado en los siguientes congresos:

» Kinderwunsch Tage Koln

» Osterreich Jahrestagung IVF AUSTRIA
» Symposium Dr Halmani Berlin

» Fertility Show Londres

» DGGG Berlin Kongress

» XXXII Jahrestreffen der Deutschen
IVF-Gruppen Dusseldorf

» European Society of Human Reproduction and
Embriology (ESHRE)

» American Society for Reproductive Medicine (ASRM)

» Kinderwunsch Tage Berlin v

» BUhling Mallorca

» Reprofacts Frankfurt

» Ovarian Cancer Dr Halmani Berlin

» Niedersachsischer Gynakologentag Hannover

Ademads en IVIRMA estamos afiliados y seguimos las recomendaciones y buenas practicas de las siguientes entidades:
Sociedad Espanola de Ginecologia y Obstetricia (SEGO), Sociedad Espanola de Fertilidad (SEF), European Society of Hu-
man Reproduction and Embriology (ESHRE), American Society for Reproductive Medicine (ASRM), Society for Reproductive
Investigation (SRI), Asociacion para el Estudio de la Biologia de la Reproduccion (ASEBIR), Alpha y Asociacion Espanola de
Andrologia, Medicina Sexual y Reproductiva (ASESA).
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Por otro lado y en el dmbito de las asociaciones empre-
sariales, pertenecemos desde el ano 2016 al Club de las
Primeras Marcas, grupo de referencia que nos permite to-
mar parte en acciones que generen notoriedad y recono-
cimiento a la organizacion, asi como participar en encuen-
tros con otras organizaciones para establecer sinergias y
colaboraciones.

Desde 2017 formamos parte del CE+RS, Club de Empresas
Responsables y Sostenibles de la Comunidad Valenciang,
junto a 26 empresas mas, con el objetivo de promover la
responsabilidad social y empresarial en la region.

Ademads, formamos parte de Fundacion Universidad-Em-
presa de la Universitat de Valéncia (ADEIT); la Asociacion
Espanola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE), la Asociacion Valenciana de
Empresarios (AVE), la Asociacion para el Progreso de la Di-
reccion (APD) y el Instituto Empresa Familiar.

e -




05

Analisis de
materialidad




05. Andlisisde materialidad = === === === === & & c o - o o e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm e mmm— - - - -

En el marco de la elaboracion de la presente Memoria, en
IVIRMA hemos realizado un proceso de participacion con
los diferentes grupos de interés de la organizacion, con
el objetivo de determinar el contenido de esta memoria a
través de la elaboracion de un estudio de materialidad.

El Estudio de materialidad es un requisito contemplado
por el estandar Global Reporting Initiative (GRI) para que la
informacion que contempla la Memoria sea fiable, com-
pleta y equilibrada.

Este proceso se ha llevado a cabo con la finalidad de que
la Memoria recoja los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales mas significativos de la organizacion, para
que respondan al interés y las expectativas de los grupos
de interés en relacion a la sostenibilidad.

El proceso metodoldgico utilizado para realizar esta iden-
tificacion de temas materiales y su cobertura incluyé al
Equipo directivo y a los grupos de interés, y siguid los si-
guientes pasos:
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MEMORIA

IDENTIFICACION

En primer término, se elabord un listado de temas relacio-
nados con la sostenibilidad, considerando posibles aspec-
tos y asuntos relevantes para la organizacion siguiendo la
Ley 11/2018 de informacion no financiera y de diversidady
el estandar GRI.

PRIORIZACION

Para determinar la priorizacion de los temas relevantes
para la Memoria, se realizé una evaluacion de los aspec-
tos y asuntos relevantes teniendo en cuenta tanto la valo-
racion de la propia organizacién como de los principales
grupos de interés, a partir de los siguientes procesos par-
ticipativos:

» Sesion de trabajo con el equipo directivo

» Grupo focal con los grupos de interés

» Personal / Pacientes / Empresas proveedoras /
Entidades sociales / Colaboradores
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+ ia circul ha salarial ) Efluentes y residuos
S Brecha salarial y remuneraciones Distribucion de la plantilla y condiciones

Trabaijo infantil Evaluacion de los derechos humanos laborales
Evaluacion social de proveedores Medidas de conciliacion

El resultado de este proceso participativo fue la elabora- Accesibilidad universal
cion de la Matriz de materialidad y la definicion del limite Diversidad e igualdad de oportunidades

. .ge - No discriminacion
para identificar los aspectos mas relevantes para la orga- Profocolos contra el acoso sexual o por

. .- . - razén de sexo
nizacion y los grupos de interés.

Presencia en el mercado
Salud y seguridad del cliente
Sistemas de reclamacion
Desempeno econdmico

Se presenta a continuacion la Matriz de materialidad re-
sultante del Andlisis de materialidad, que refleja el grado
de importancia de los temas considerados durante el es-

TUdiO, en funcion de: Agua Politicas de desconexion laboral Energia
Emisiones GEl Comunidades locales Materiales
Trabajo forzoso u obligatorio Politicas de remuneracion
Evaluacion ambiental de proveedores Salud y seguridad en el trabajo
Formacion y ensenanza
Anticorrupcion
Cuestiones medioambientales
Cuestiones sociales y relativas al personal
Respeto a los derechos humanos Ruido y contaminacion luminica Relacion empresa/trabajadores

Lucha contra la corrupcion y el soborno
Informacion sobre la sociedad

Libertad de asociacion y negociacion

Importancia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

Aspectos materiales
Aspectos no materiales

- Importancia de los impactos econémicos, ambientales y sociales para la organizacion +
Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo
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Los temas materiales se presentaron a la Direccion para
su validacion. En la elaboracion de la Memoria se ha ase-

gurado que el tratamiento de estos aspectos y su alcance » Economia circular » Distribucion de la plantilla y condiciones laborales
cubra los impactos significativos econémicos, ambientales » Efluentes y residuos » Politicas de remuneracion

y sociales y que cumpla con las expectativas de los grupos » Materiales » Brecha salarial y remuneraciones

de interés. » Energia » Politicas de desconexion laboral

» Medidas de conciliacién

» Salud y seguridad en el frabajo

» Relacion empresa/trabajadores

» Formacion y ensenanza

» Accesibilidad universal

» Diversidad e igualdad de oportunidades

» No discriminacion

» Protocolos contra el acoso sexual o por razén de

» Anficorrupcion

» Presencia en el mercado SEX0

» Comunidades locales

» Evaluacion social de proveedores

» Salud y seguridad del cliente

» Sistemas de reclamacion » Evaluacién de los derechos humanos
» Desempeno econdmico » Trabajo infantil

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo
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Los aspectos identificados como materiales han estado
considerados para determinar el contenido de la presente
Memoria.

Los aspectos que no han resultado materiales, tras el pro-
ceso de identificacion, han sido agua, emisiones de gases
de efecto invernadero, ruido y contaminacion luminica, li-
bertad de asociacion y negociacion, frabajo forzoso u obli-
gatorio y evaluacion ambiental de proveedores'.

Ademads, y en el marco de la aplicacién de la Ley 11/2018
en materia de informacion no financiera y diversidad,
la Memoria de sostenibilidad de IVIRMA contempla otras
cuestiones medioambientales y sociales, de respeto a los
derechos humanos y de la lucha contra la corrupcion y el
soborno, asi como relativas al personal, establecidas en
esta normativa.

1 Notfa metodolégica: En algunos casos se ha reportado también sobre
temas no materiales para la organizacion, pero de los que se dispone
de informacion, con el objetivo de informar de manera mas exhaustiva.
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. Cobertura Cobertura . Cobertura Cobertura
Aspectos materiales . Aspectos materiales .
interna externa interna externa

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS
Economia circular X X Evaluacion de los derechos humanos X X
Efluentes y residuos X X Trabajo infantil X X
Materiales X X LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO
Energia X X Anticorrupcion X
CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Distribucién de la plantilla y x Presencia en el mercado X X
condiciones laborales :

Comunidades locales X
Politicas de remuneracion X » )

Evaluacion social de proveedores X X
Brecha salarial y remuneraciones X

y Salud y seguridad del cliente X X

Politicas de desconexion laboral X ) »

Sistemas de reclamacion X X
Medidas de conciliacion X - ..

Desempefno econdmico X
Salud y seguridad en el trabajo X
Relacién empresa/trabajadores X
Formacién y ensenanza X
Accesibilidad universal X X
Diversidad e igualdad de x x
oportunidades
No discriminacion X X
Protocolos contra el acoso sexual o x

por razén de sexo
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Pacientes siempre en el centro

Todo lo que hacemos en IVIRMA estd centrado en el cuidado
del paciente. Nuestro objetivo de construir un mundo mas sano
y un mejor futuro pasa por garantizar estos cuidados optimos.

En IVIRMA el paciente esta siempre en el centro de nuestra ac-
tividad. Esta filosofia nace de los valores y se extiende a cada
uno de los profesionales de la compania. La seguridad y sa-
tisfaccion de nuestros pacientes es un rasgo fundamental de
nuestro trabajo diario y nuestro objetivo es la mejora continua
en su atencion.

De ahi nace Patient Experience, un proyecto estratégico de la
compania que surge después de un proceso de andlisis y re-
flexion de las diferentes areas para ofrecer una experiencia del
paciente 6ptima e integral, que esté alineada con sus valores
y necesidades. Todos los profesionales juegan un papel fun-
damental para que la vision de IVIRMA se haga realidad: “Ser
lideres en experiencia del paciente”.
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Aunque el paciente siempre ha estado en el centro de todo lo que hacemos, en 2018 hemos querido dar un paso
mas alla y establecerlo como un objetivo primordial en nuestras politicas corporativas convirtiendo su satisfaccion
en nuestra prioridad. La experiencia del paciente en IVIRMA es:

cada persona es Unica y, por
tanto, cada paciente que

entra en nuestras clinicas vive

la experiencia de manera
diferente. En IVIRMA nos
adaptamos a cada caso
para que el viaje hacia la
maternidad sea Unico.

nuestro trabajo aborda todas
las dimensiones de la persona
y todas sus preocupaciones al
enfrentarse a un tratamiento de
reproduccion asistida.

cercana, busca dignificar a los
pacientes en toda su extension.

el desempeno profesional
se realiza con la maxima
calidad aplicando los mejores
conocimientos cienfificos y
técnicos.

revisamos el desempeno
periddicamente a nivel
individual y de equipo para
que la experiencia del paciente
sea siempre objeto de mejora
continua.
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Con ese foco, durante 2018 se ha trabajado en la implan-
tacion de nuevos sistemas de comunicacién, en la optimi-
zacion de agendas vy listas de espera, pasando por una
serie de formaciones de cambio cultural a toda la compa-
Aia, empezando por la Direccion, para reforzar este ob-
jetivo estratégico. Ademds, se han desarrollado 7 dreas
estratégicas con acciones especificas cuyo trabajo empie-
za incluso antes de que el paciente entre por la puerta de
nuestros centros.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

Con el objetivo de evitar la impresién de documentos, asi
como el de garantizar la seguridad y la confidencialidad
de la informacion compartida con los pacientes, en IVIRMA
disponemos de un portal del paciente donde se comparte
la informacion mas relevante de la historia clinica.

Este portal se implementd en 2017 y desde entonces se
han incorporado novedades que han permitido mejorar la
experiencia del paciente a nivel digital. Se trata de un pro-
yecto global y se esta trabajando para su implementacion
también en EE.UU.

En 2018 se incorpord la siguiente documentacion para se-
guir avanzando en la digitalizacién del proceso: informes
de primera visita, presupuestos, consentimientos, resul-
tados de analiticas o informes de los laboratorios de an-
drologia y/o fecundacion in vitro, y ofras comunicaciones
directas con el equipo médico.
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NUESTRO COMPROMISO CON LOS PACIENTES

En IVIRMA sabemos que la bisqueda de un bebé puede
ser una experiencia dura y, en ocasiones, larga. Por ello,
queremos ofrecer a nuestros pacientes una garantia ex-
tra, dandoles un plus de seguridad y tranquilidad.

Por ello, si con el programa IVI Baby la paciente no lo-
gra tener un bebé, se procede a la devolucidon del importe
abonado (excepto otros gastos derivados del propio frata-
miento como cirugias o similares).

Este es uno de los ejemplos de nuestro compromiso con
los pacientes, pero en 2018 hemos logrado otros hitos que
lo demuestran:

» En IVIRMA estamos comprometidos con los diferentes
modelos de familia existentes en nuestra sociedad. Por
ello, en 2018 hemos puesto un foco especial en acer-
car nuestra actividad a mujeres que han afrontado o
se han planteado afrontar la maternidad en solitario,
asi como aquellas parejas de mujeres que se plantean
una homomaternidad. Esta estrategia se ha llevado a
cabo con la colaboracion de diferentes asociaciones
de madres solteras y lesbianas y se ha materializado
con la realizacion de cuatro eventos para madres sol-
teras en Barcelona, Bilbao, Mallorca y Valencia; y tres
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»

»

»

eventos para parejas de mujeres que se plantean la
homomaternidad en Madrid, Mallorca y Sevilla.

Durante todo el ano 2018, hemos dado la posibilidad
a las mujeres de conocer de manera gratuita su ni-
vel de fertilidad, solicitando una revision de la reserva
ovarica. La prueba que permite conocer estos valores
consiste en un sencillo andlisis de sangre que deter-
mina el nivel de hormona antimulleriana (AMH), y se
ha podido realizar en cualquiera de los centros que IVI
tiene repartidos por la geografia espanola.

En Italia llevamos a cabo un Media Tutorial en diciem-
bre acerca de la preservacion de la fertilidad por mo-
tivos oncologicos, con el objetivo de que los pacientes
afectados por esta enfermedad conocieran una op-
cion que hasta el momento era bastante desconocida
en este pais.

En 2018 gracias a técnicas como el PGT (Preimplanta-
tion Genetic Testing, por sus siglas en inglés) en IVIRMA
ayudamos a traer al mundo un bebé libre de la enfer-
medad que sus padres portaban, la Citrulinemia. Se
trata de una patologia considerada rara, pues actual-
mente afecta a 1 de cada 60.000 nacidos.

No es la primera vez que IVIRMA contribuye al nacimiento
de un nino libre de una enfermedad genética, ya que en
sus cerca de 30 anos dedicado a la medicina reproductiva
ha alcanzado hitos nacionales e incluso mundiales en este
sentido.
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SALUD Y SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

Todos nuestros tratamientos son individualizados, ya que
para nosotros cada paciente es Unico. Por tanto, nos adap-
tamos al caso particular de cada persona.

Nuestro obijetivo es ser un referente en calidad asistencial
focalizandonos en la identificacion, andlisis y eliminacion
de cualquier riesgo. La decision médica compartida, asi
como la creacion de un entorno y proceso seguro para
el paciente, implementando los controles, indicadores y
revisiones necesarias para nofificar, prevenir y mitigar los
riesgos identificados, son parte de los pilares de nuestro
servicio en busqueda de la excelencia y méxima calidad.

La prestacion de los Servicios a pacientes se realiza se-
gun los procedimientos de nuestro sistema de Gestion de
Calidad y Seguridad del paciente. En Espana, el sistema
estd certificado segin la norma UNE 179003 de Gestion
de la Seguridad de pacientes. A través del mapa de ries-
gos se han evaluado los procesos de consulta, quiréfano,
laboratorio Fecundacion in Vitro (FIV), laboratorio general y
andrologia y de atencion al paciente.
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El Sistema implementado en IVIRMA garantiza la calidad y
seguridad del paciente teniendo en cuenta, entre otros, los
siguientes aspectos:

» Cualificacion del personal.

» Formacion continua de nuestros profesionales.

» Calidad de los equipos e instalaciones.

» Estandarizacion de las tareas.

» Uso de un sistema de no conformidades a través del
cual el personal puede poner en evidencia cualquier
incumplimiento de los procedimientos de trabajo
para mejorar la seguridad.

» Evaluacion de los riesgos en base al cual se elabora
un plan de accion para atender los riesgos de mayor
relevancia, ya sea por frecuencia o gravedad.

» Redalizacion de auditorias internas y externas.

El objetivo de IVIRMA es ampliar esta certificacion a todas
las clinicas del Grupo en los proximos anos.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

En el marco de la gestidn de residuos y para dar cum-
plimiento al marco regulatorio europeo de proteccion de
datos, antes de descartar cualquier residuo, el personal
es responsable de velar por la proteccion de datos del pa-
ciente. De este modo, la destruccion de informes, papeles
o etiquetas con nombres de pacientes en IVIRMA se reali-
za con una destructora de papel. En el caso de otro tipo de
materiales distintos al papel, antes de descartarlos, se reti-
ra el identificador del paciente, a menos que se elimine en
un contenedor de residuos peligrosos sanitarios, ya que
el fratamiento externo que reciben este tipo de residuos
garantiza la destruccion de datos.

_______




06. Pacienfes siempre en el centro = = = = = = = = = = = = = - o m m m e e e m e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m—— - - — - -

En IVIRMA escuchamos a nuestros pacientes para mejo-
rar nuestros procesos, por ello en el marco del Sistema de
gestion en las clinicas que estan certificadas con la norma
ISO 9001 contamos con procedimientos especificos para
atender las reclamaciones o quejas y para medir la sa-
tisfaccion de los pacientes.

En base al Sistema de gestion, en el caso de las reclama-
ciones o quejas, cualquier queja o reclamacion detectada
por el personal de IVIRMA durante la realizaciéon de su ac-
tividad o realizada por los pacientes en el buzon de su-
gerencias es registrada mediante un formulario habilita-
do en el sistema informatico de gestion de pacientes para
estos efectos (SIVIS). La persona designada para atender
la queja o reclamacion examina y decide la solucién mas
adecuada que serd informada al paciente, en caso de que
este lo haya solicitado, asi como el resultado obtenido. Es-
tas sugerencias se incluyen en un informe analizado que
llega hasta Direccion clinica incorporandose en los planes
de mejora.

Durante el ano 2018 se recibieron un total de 606 reclama-
ciones o quejas en Espana, 32 en Portugal y 87 en LATAM

(Argentina, Chile y Panama)?.

En el caso de la medicion de la satisfaccion de nuestros
pacientes, bajo la apuesta de mejora continua, nacen
nuestras encuestas de satisfaccion, tanto para pacientes
como para donantes, que realizamos al final del trata-
miento.

Estas encuestas se realizan en formato digital y se pro-
cesan generando un informe que nos permite seguir me-
jorando en pro de la satfisfaccion de nuestros pacientes.
Ademads, se estd trabajando en implantar micro encuestas
asociadas a momentos concretos del fratamiento. En la
actualidad este tipo de cuestionarios se envian tras la lla-
mada del paciente solicitando cita al Contact Center y tras
la primera visita.

Una vez realizada la encuesta y descargadas las respues-
tas se obtienen Informes de Resultados, con la periodicidad
gue se desee, teniendo en cuenta las respuestas obteni-
das y su andlisis, para cada una de las clinicas del grupo.
Si como consecuencia del andlisis se observan resultados
desfavorables o dreas de mejora, la direccion identifica
sus causas y plantea iniciar acciones de mejora.

Los resultados se comunican a las clinicas mediante re-
uniones informativas para sensibilizar al personal de los
problemas y cuestiones que afectan al paciente, y que di-
ficultan su satisfaccion.

Por otro lado, mediante nuestros canales corporativos, in-
teractuamos diariamente con nuestros pacientes y aque-
llas personas interesadas en nuestra labor. Son para no-
sotros un canal fundamental de difusion de contenidos
relacionados con nuestra actividad, asi como el foro prin-
cipal de recogida de necesidades, demandas y preocu-
paciones de los usuarios y usuarias, y la valoracion por su
parte de nuestras acciones y publicaciones.

Las redes sociales son un canal de comunicacion rdpido,
efectivo y sencillo, imprescindible para llegar a nuestros
pacientes, conocer sus inquietudes y resolver sus dudas.
Nos permiten interactuar con ellas de manera directa e
inmediata y reforzar nuestra relacion mutua.

En estos canales registramos las quejas y comentarios re-
cibidos que se gestionan siguiendo los protocolos estable-
cidos por el Departamento de calidad de la organizacién.

Z Estos datos hacen referencia a las quejas y reclamaciones gestionadas en 2018 mediante SIVIS, el programa de gestién de pacientes. Se han considerado solamente las clinicas certificadas con la norma ISO 9001.
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IVIRMA es una organizacion enfocada en las personas y que valora a sus profesionales
independientemente de su bagaje, procedenciq, y estatus.

Cada persona trabajadora es Unica y su contribu-
cidn a nuestra mision es fundamental para
el éxito de nuestro trabaijo.

Por ello, gestionamos nuestro
equipo humano de manera  : :
responsable y promovemos - ’
acciones sociales y proyectos donde son
los protagonistas. w

) IVIRMA GLOBAL
Para el andlisis de los aspectos relativos a la .

plantilla, se ha realizado la siguiente dgrupa- Espaia: incluye clinicas y oficinas
cion por zonas geograficas, con el objetivo de centrales
facilitar la presentacion de los datos:

® EE.UU: incluye clinicas y oficinas
centrales

® LATAM: incluye las clinicas de Panama,
Chile, Brasil y Argentina

[ ® EMEA: incluye las clinicas de Oriente
) Proximo, Portugal, Italia y Reino Unido
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Para definir la categoria profesional se han utilizado las categorias IVIRMA, unificadas a nivel global del todo el Grupo, En el caso de Espana, se ha considerado también en algu-
permitiendo asi comparar los datos de los diferentes paises: nos casos (que se indican) la categoria profesional segin
el nivel formativo:

Funciones soporte (oficinas centrales) Médicos » Auxiliar administrativo
incluye todas las funciones de las oficinas centrales, que incluye todos los médicos. » Titulado superior
son prgs’radas a las Cll.nICCIS. Funciones de marketing, . » Titulado medio
RRHH, Finanzas y Operations, entre otras. Laboratorio .. .
. o » Formacion profesional
incluye todo el personal de laboratorio, técnicos de labora-
Soporte en clinica torio FIV (Fecundacion in vitro), andrologia y general. » Directivos
incluye todas las funciones en clinicas que no estan inclui- » Otros (incluye celador, almaceén, lavanderiq, jefe de
das en los colectivos de enfermeria, médicos, atencion al  Direccion seccion y oficios varios)
paciente, laboratorio y/o directivos. Por ejemplo: personal incluye los directores de las clinicas y los directores de Ofi-
administrativo, personal de limpieza, entre otros. cinas Centrales.
Enfermeria

incluye personal de enfermeria.
Atencion al paciente

incluye todos los auxiliares de atencion al paciente, de re-
cepcion y centralita.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo




07. Equipo humano, nuestro activo mas preciado = = = = = = = = = = = = = = = = & m m — — e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm—— - - m— -

Nuestro equipo Si se desglosan estas 2.258 personas en areas geograficas:

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA

Espana EE.UU LATAM EMEA
1.272 personas 546 personas 164 personas 276 personas
La plantilla de IVIRMA es de 2.258 personas trabajadoras,  ghgjadoras, de las trabajadoras, de las trabajadoras, de las trabajadoras, de las
de las cuales 1.880 son mujeres (83,26%) y 378 hombres - qles 1.054 son mujeres  cuales 486 son mujeres cuales 138 son mujeres cuales 202 son mujeres
(16,74%). (82,86%) y 218 son (88,85%) y 60 hombres (83,95%) y 26 hombres (73,19%) y 74 son hombres
hombres (17,14%) (11,15%) (16,05%) (26,81%)

f

83,26%
MUJERES
16,74%
HOMBRES . . . .
82,86% 88,85% 83,95% 73,19%
Una plantilla MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES
mayoritariamente 1 1 1 1
formada por mujeres. 17,4% N,15% 16,05% 26,81%
HOMBRES HOMBRES HOMBRES HOMBRES
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En cuanto a la edad, a nivel global gran parte de la planti-
lla se concentra entre los 30 y los 39 anos, representando
un 40% sobre el total de la plantilla. La franja de los 40 a
los 49 anos representa el 29%, de 21 a 29 anos un 16%,
de 50 a 60 anos un 13% Y, finalmente, un 3% de personas
trabajadoras mayores de 60 anos.

Si se analiza cada una de las areas geogrdficas, la franja
de los 30 a los 39 anos es también la que representa el
mayor porcentaje en todos los paises y la representacion
del resto de franjas es similar en todos los casos.

Plantilla por edad:

16% 21- 29 anos
40% 30 - 39 anos
29% 40 - 49 anos
13% 50 - 60 anos
3% +60 anos
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Respeto a las categorias profesionales, a nivel global y
con porcentajes muy similares la mayor parte de la planti-
lla se ubica en enfermeria (22%), laboratorio (20%) y sopor-
te en clinica (20%). El personal con funciones de soporte
(Oficinas centrales) representa el 11%, atencion al paciente
el 18%, médicos el 7% y directivos el 2% del total de la plan-
tilla.

Plantilla por categorias
profesionales:

2% directivos

7% médicos

N% soporte HQ*
18% atencion cliente

20% soporte clinica
22% enfermeria

*HQ hace referencia
a Headquarters
(Oficinas Centrales)

Plantilla segin género:

1.054

138 o 202 24
.. ... | N
LATAM EMEA

1.880

[ ]
# MUJERES
378 ®
e f Homeres
TOTAL IVIRMA

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman
parte de la compania a fecha 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por género, edad?® y categoria profesional:

Categorias

IVIRMA Global 21 - 29 afios 30 - 39 afos 40 - 49 aios 50 - 60 afos + 60 afos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres

Funciones soporte (oficinas centrales) 21 5 65 36 56 20 27 7 2 1 171 69
Soporte en clinica 48 12 90 50 110 24 72 13 18 6 338 105
Médicos 3 0 4] 18 50 16 17 12 2 8 n3 55
Laboratorio 81 19 172 37 95 17 22 8 2 1 372 81
Enfermeria 102 217 2 113 3 34 2 9 0 475 9
Atencion al paciente 59 3 162 13 121 2 44 1 6 0 392 19
Directivos 0 0 0 2 5 12 2 20 0 2 7 36
TOTAL 314 4] 747 158 550 94 218 63 39 18 1.868 374

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.

$En todas aquellas tablas en las que se considera la variable edad se han contemplado las personas trabajadoras mayores de 21 anos.
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Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional:

ESPANA 21 - 29 anos 30 - 39 afos 40 - 49 anos 50 - 60 anos + 60 anos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | hombres

Funciones soporte (oficinas centrales) 7 5 44 25 42 16 18 3 0 1 m 50

»8 Soporte en clinica 4 2 22 22 64 14 39 6 9 5 138 49
é Médicos 1 0 25 10 32 7 8 6 0 1 66 24
ZU Laboratorio 35 8 112 22 79 14 1 3 1 0 238 47
‘§, Enfermeria 46 1 17 0 /8 3 9 2 1 0 251 6
-g Atencién al paciente 19 1 102 9 90 1 30 1 2 0 243 12
al  Directivos 0 0 0 1 3 9 1 17 0 2 4 29
TOTAL N2 17 422 89 388 64 N6 38 13 9 1.051 217

*3 Auxiliar administrativo 50 6 213 20 180 11 46 4 2 1 576 60
§ Titulado superior 14 4 83 32 98 32 25 16 3 2 249 92
.g Titulado medio 32 0 60 5 56 4 19 1 0 195 15
% Formacion profesional (FP2) 16 7 62 30 40 8 4 3 0 1 136 55
‘g Directivos 0 0 0 1 3 7 1 12 0 2 4 24
3 Otros ** 0 0 4 1 1 2 21 3 7 3 47 10
58 TOTAL N2 17 422 89 388 64 N6 38 13 9 1.051 217

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.
* En el caso de Espana se analiza también la categoria profesional segin el nivel formativo de las personas trabajadoras.
** Otros incluye: planchador, celador, almacén, lavanderia, jefe de seccion y oficios varios.
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Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional:

EE.UVU 21 - 29 aios 30 - 39 anos 40 - 49 anos 50 - 60 anos + 60 ainos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 12 0 19 8 10 1 9 4 2 0 52 13
Soporte en clinica 37 2 52 4 35 3 21 4 8 1 153 14
@ Médicos 0 0 5 4 4 4 8 3 1 4 18 15
‘§, Laboratorio 27 8 28 5 7 0 10 2 1 ] 73 16
..3 Enfermeria 25 0 46 0 21 0 15 0 8 0 n5 0
~  Atencién al paciente 21 0 27 0 12 0 6 0 4 0 70 0
Directivos 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1
TOTAL 122 10 177 21 89 9 70 13 24 6 482 59
LATAM
Funciones soporte (oficinas centrales) 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 4 1
Soporte en clinica 4 3 9 7 5 2 7 1 1 0 26 13
@ Médicos 1 0 7 2 2 1 0 0 0 0 10 3
‘§, Laboratorio 10 2 14 1 4 1 0 0 0 0 28 4
.g Enfermeria 17 0 15 0 5 0 0 0 0 0 37 0
~ Atencién al paciente 7 0 16 1 7 1 2 0 0 0 32 2
Directivos 0 0 0 0 1 2 0 1 0 0 1 3
TOTAL 41 5 62 12 25 7 9 2 1 0 138 26

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional:

EMEA 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios + 60 ainos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 0 0 ] 2 3 4 0 0 0 0 4 6
Soporte en clinica 3 5 7 17 6 5 5 2 0 0 21 29
@ Médicos 1 0 4 2 12 4 1 3 1 3 19 12
‘§, Laboratorio 9 1 18 9 5 1 1 3 0 0 33 14
..:’.’ Enfermeria 14 1 39 2 9 0 10 0 0 0 72 3
. Atencién al paciente 12 2 17 3 12 0 6 0 0 0 47 5
Directivos 0 0 0 1 1 0 0 2 0 0 1 3
TOTAL 39 9 86 36 48 14 23 10 1 3 197 72

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.
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En nuestra compania apostamos por el empleo estable, tfrabajando por lograr
la continuidad y estabilidad de las personas trabajadoras.

ESTABILIDAD LABORAL
La alta especializacion inherente a nuestras funciones
hace que sea conveniente establecer relaciones laborales NUmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo
a muy largo plazo, lo cual es de interés mutuo para em- . IVIRMA Global:
presa y persona frabajadora. #
En este sentido, 85% de las personas trabajadoras que
- . . 1.130
continban en el Grupo a fecha diciembre 2018 tienen con- ~
trato indefinido. Este porcentaje es muy similar en cada una #

de las dareas geograficas donde opera la empresa.

Los contratos temporales representan cerca del 10% sobre

. ) ® - ° o o o o
el total de tipos de contrato del 2018 y el contrato de prac- 292 # ‘ # # ﬂ # ﬂ
ticas a tiempo completo un 1%. ﬂ ﬂ ﬂ
64 . a 5 77 13 0 0 0 2
En relacion a la finalizacion de la relacion laboral, en el I — | [ o
2018 ha habido un total de 63 despidos que han afectado INDEFINIDO INDEFINIDO TEMPORAL TEMPORAL PRACTICAS PRACTICAS
PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO PARCIAL COMPLETO

a todas las categorias. De estos, 18 han sido es Espana, 29
en EE.UU, 15 en LATAM y 1 en EMEA.

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, género y categoria profesional:

IVIRMA Global Indefinido parcial |Indefinido completo| Temporal parcial | Temporal completo | Practicas parcial | Practicas completo Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 27 5 141 71 0 1 20 4 0 0 2 0 190 81
Soporte en clinica 101 15 243 89 7 4 8 7 0 0 20 9 379 124
@ Médicos 29 1 86 43 0 3 8 3 0 0 0 0 123 60
‘§-, Laboratorio 123 20 238 59 17 3 23 4 0 0 0 0 401 86
.g Enfermeria 198 6 264 3 23 2 38 2 0 0 0 0 523 13
. Atencion al paciente 173 7 203 13 29 0 38 2 0 0 0 0 443 22
Directivos ] 6 6 33 0 0 0 0 0 0 0 0 7 39
TOTAL 652 70 181 3n 76 13 135 22 0 0 22 9 2.066 425
ESPANA
Funciones soporte (oficinas centrales) 23 5 81 52 0 1 20 4 0 0 2 0 126 62
Soporte en clinica 46 8 95 38 7 4 7 0 0 20 8 172 65
@ Médicos 18 5 50 20 0 0 5 1 0 0 0 0 73 26
‘§, Laboratorio 98 15 128 30 17 3 19 2 0 0 0 0 262 50
"3 Enfermeria 171 4 68 23 2 26 2 0 0 0 0 288 9
~ Atencién al paciente 144 7 82 6 28 0 30 2 0 0 0 0 284 15
Directivos 1 6 3 25 0 0 0 0 0 0 0 0 4 31
TOTAL 501 50 507 172 75 10 104 18 0 0 22 8 1.209 258

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, género y categoria profesional:

EE.UU Indefinido parcial |Indefinido completo| Temporal parcial | Temporal completo | Practicas parcial | Practicas completo Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres| Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muijeres | hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 4 1 54 13 0 0 0 0 0 0 0 0 58 14
Soporte en clinica 55 7 12 8 0 0 0 0 0 0 0 0 167 15
@ Médicos 5 1 13 14 0 0 0 0 0 0 0 0 18 15
'§ Laboratorio 22 3 54 13 0 0 0 0 0 0 0 0 76 16
..g Enfermeria 17 1 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 nz 1
. Atencioén al paciente 17 0 59 0 0 0 0 0 0 0 0 0 76 0
Directivos 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 120 13 393 49 0 0 0 0 0 0 0 0 513 62
LATAM
Funciones soporte (oficinas centrales) 0 0 8 1 0 0 0 0 0 0 0 0 8 1
Soporte en clinica 0 0 28 14 0 0 0 0 0 0 0 1 28 15
@ Médicos 1 0 10 ] 0 3 0 0 0 0 0 0 n 4
‘§, Laboratorio 0 0 30 4 0 0 0 0 0 0 0 0 30 4
..3 Enfermeria 0 0 40 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 0
. Atencién al paciente 0 0 37 2 0 0 0 0 0 0 0 0 37 2
Directivos 0 0 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 1 4
TOTAL 1 0 154 26 0 3 0 0 0 0 0 1 155 30

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, género y categoria profesional:

EMEA

Indefinido parcial

Indefinido completo| Temporal parcial

Temporal completo

Practicas parcial

Practicas completo

Categorias

Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | hombres

Funciones soporte (oficinas centrales) 0 0 4 6 0 0 0 0 0 0 0 0 4 6
Soporte en clinica 0 0 21 30 0 0 4 0 0 0 0 0 25 30
Médicos 5 5 13 8 0 0 3 2 0 0 0 0 21 15
Laboratorio 3 1 29 12 0 0 4 2 0 0 0 0 36 15
Enfermeria 10 1 58 0 0 12 0 0 0 0 0 80 3
Atencién al paciente 12 0 28 5 1 0 8 0 0 0 0 0 49 5
Directivos 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3
TOTAL 30 7 154 66 1 0 31 4 0 0 0 0 216 77

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, género y edad:

IVIRMA Global

21 - 29 anos

30 - 39 anos

40 - 49 anos

50 - 60 anos

+ 60 anos

Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | hombres
9 Indefinido parcial 58 8 269 17 227 19 80 18 14 5 628 62
% Indefinido completo 227 30 458 142 326 78 137 46 28 14 1.125 291
. Temporal parcial 33 3 24 5 12 2 5 0 0 1 39 6
3 Temporal completo 49 6 60 7 24 7 1 2 0 0 76 13
‘% Prdcticas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tg_ Practicas completo 16 9 4 0 2 0 0 0 0 0 0 2
& TOTAL 383 56 815 7 591 106 223 66 42 20 2.054 119
ESPANA
9 Indefinido parcial 28 5 223 15 186 17 57 10 7 3 501 50
% Indefinido completo 57 1 179 76 203 49 60 29 8 7 507 172
. Temporal parcial 33 3 24 3 12 1 4 0 0 ] 73 8
S Temporal completo 34 5 48 5 21 6 0 2 0 0 103 18
‘% Practicas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—g_ Practicas completo 16 8 4 0 2 0 0 0 0 0 22 8
& TOTAL 168 32 478 99 424 73 121 47 15 n 1.206 256

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.
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Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional:

EE.UU 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios + 60 ainos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres

9 Indefinido parcial 28 3 37 1 27 2 18 5 6 1 né 12
% Indefinido completo 94 7 140 20 62 7 52 8 18 5 366 47
. Temporal parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Temporal completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘% Practicas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
—g_ Practicas completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& TOTAL 122 10 177 2] 89 9 70 13 24 6 482 59

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algin momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.

Se excluyen 34 personas de USA de las que no se dispone de su edad.
LATAM
9 Indefinido parcial 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
% Indefinido completo 47 4 68 12 28 8 9 2 2 0 154 26
. Temporal parcial 0 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 3
S Temporal completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
‘% Prdcticas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tg_ Practicas completo 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
& TOTAL 47 S 69 14 28 9 9 2 2 0 155 30

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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07. Equipo humano, nuestro activo mas preciado

Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional:

EMEA 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios + 60 ainos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres
9 Indefinido parcial 2 0 8 1 14 0 5 3 1 1 30 5
g Indefinido completo 29 8 71 34 33 14 16 7 0 2 149 65
. Temporal parcial 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
3 Temporal completo 15 1 12 2 3 1 1 0 0 0 31 4
‘% Prdcticas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tg_ Prdcticas completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
& TOTAL 46 9 91 37 50 15 23 10 1 3 2N 74

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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NOmero de despidos por género, edad y categoria profesional:

IVIRMA Global 21 - 29 afios 30 - 39 afos 40 - 49 aios 50 - 60 afos + 60 afos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres

Funciones soporte (oficinas centrales) 3 0 ] 1 0 0 0 0 1 1 5 2
-g Soporte en clinica 1 0 1 2 1 0 1 0 1 0 5 2
= Meédicos 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 1
: Laboratorio 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 4 1
§ Enfermeria 2 0 1 0 3 0 0 0 0 0 ) 0
g Atencién al paciente 1 0 2 0 2 1 0 0 0 0 5 1
-,‘_3' Directivos 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2

TOTAL 9 0 6 4 7 3 1 1 2 1 25 9

No se incluyen en la tabla los despedidos de EE.UU por no disponer de la edad de las 29 personas despedidas.
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En 2018 se han contratado un total de 486 personas.
De estas contrataciones cerca del 60% han sido indefinidas
(contrato indefinido parcial e indefinido completo).

Con el objetivo de incorporar a nuestro equipo a los me-
jores profesionales, gestionamos nuestra base de datos
a partir de la publicacién de ofertas profesionales en la
web corporativa, redes sociales, portales de empleo es-
pecializados, entre ofros medios. Ademas, se difunden las
vacantes en los canales de comunicacion interna (intranet
corporativa y CDC) para promover la movilidad entre cen-
tros y la promocion interna.

El CDC (Comité de Centro) es un documento que se difun-
de internamente y donde se incluye toda la informacion
relevante que deben conocer los profesionales a nivel cor-
porativo. Actualmente, Unicamente se utiliza en Espana,
pero se estd valorando la posibilidad de implementarlo en
todos los paises.
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Para los colectivos de embridlogos y médicos ginecologos,
tenemos un programa de incorporacion del talento espe-
cifico, reclutando a las personas candidatas a fravés del
Master en reproduccidon humana asistida que promueve
IVIRMA en su formato presencial y on-line.

El proceso de reclutamiento y seleccidn de personal se
inicia con la deteccion de necesidades de incorporacion
de personal en cada departamento de la organizaciéon. A
partir de aqui pasa por una serie de etapas en las que se
disena un profesiograma del puesto a cubrir, se seleccio-
nan a las personas candidatas (que en ocasiones pueden
ser personas de la compania con potencial para cubrir la
plaza ofertada), y se realizan una serie de entrevistas para
seleccionar a la persona idénea para el puesto.




07. Equipo humano, nuestro activo mas preciado

NOmero de nuevas contrataciones por tipo de contrato, género y edad:

IVIRMA Global 21 - 29 afios 30 - 39 afos 40 - 49 aios 50 - 60 afos + 60 afos Total Total
Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Muieres | hombres
9 Indefinido parcial 13 1 10 1 1 1 7 1 1 0 42 4
g Indefinido completo 77 8 83 24 34 6 10 2 0 0 204 40
. Temporal parcial 26 1 19 3 8 1 2 0 0 0 55 5
3 Temporal completo 31 4 40 4 19 7 0 0 0 0 90 15
‘% Prdcticas parcial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tg_ Practicas completo 16 9 4 0 2 0 0 0 0 0 22 9
& TOTAL 163 23 156 32 74 15 19 3 1 0 113 73

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018.
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En IVIRMA creemos firmemente en la importancia de trabajar la

LA FELICIDAD DE NUESTROS EMPLEADOS ES LA
NUESTRA

Con el gran reto de integrar las diferentes culturas que
conforman IVIRMA, la comunicacion interna y el employer
branding se han convertido en herramientas clave para
transmitir los objetivos y valores de nuestra organizacion.
Por esta razén, contamos con una serie de medidas que
buscan mantener y aumentar el sentimiento de pertenen-
cia y la motivacion de nuestras personas.

Todas las medidas implementadas estan orientadas es-
pecialmente al mundo digital, dentro de la apuesta de la
Direccion de Recursos Humanos por la fransformacién di-
gital y la innovacion estratégica.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

motivacion de nuestros profesionales.

Plan de acogida

Es mas facil frabajar la motivacion cuando la persona tra-
bajadora ya siente admiracion por la organizaciéon y se
siente afortunada de formar parte ella. Por ello, en IVIRMA
creemos en la importancia de causar una buena primera
impresion, para lo que hemos redisenado en 2018 nuestro
plan de acogida con un nuevo formato, donde cambia-
mos la carpeta de documentos corporativos en papel por
una plataforma dindmica y digital.

En esta plataforma la nueva incorporacion puede conocer
las diferentes areas, politicas y material corporativo de la
organizacion.

Ventajas VI

Ventajas VI es un programa que cuenta con una serie
de beneficios sociales a los que puede acceder la plan-
tilla. Desde descuentos internos de la organizacion hasta
acuerdos de colaboracion con otras companias que ofre-
cen alguna condicion mas favorable por ser profesional de
IVIRMA en Espana.
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Plan de reconocimiento

El reconocimiento al frabajo bien hecho y a las buenas
practicas es parte fundamental para impulsar nuestro
equipo de trabaijo.

En IVIRMA queremos poner en valor el esfuerzo y dedicacion de aquellas personas tra-
bajadoras comprometidas que dan lo mejor de ellos mismos en su dia a dia en nues-
tros centros. Para ello, hemos disefado un Plan de reconocimiento, un nuevo proyecto
que tiene el objetivo de impulsar iniciativas orientadas a reconocer distintas aptitudes de
nuestros profesionales.

En 2018 se ha dado el primer paso que consistié en lanzar una encuesta en cada uno de
nuestros centros y clinicas en las que, de manera andénima, cada persona trabajadora
escogia a los dos mejores companeros o companeras en base a sus aptitudes y habili-
dades en el dmbito profesional.

A las tres personas mas votadas de cada clinica se les hizo entrega de un diploma en
reconocimiento de sus valores, aptitudes y habilidades, ademas de un dia adicional de
vacaciones.
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Sistema de evaluacion del desempeio

Uno de los principales objetivos del departamento de
RRHH es que nuestro equipo de profesionales pueda
crecer y desarrollarse profesionalmente.

Con este fin, anualmente cada persona de la organizacion recibe feedback por parte de
su responsable acerca de su desempeno.

Trabajamos con un sistema estandarizado que se aplica en las clinicas de Espana, Por-
tugal y LATAM, mediante el que se valoran ocho competencias y un méximo de cuatro
objetivos asociados a la posicion ocupada —en una escala de 1a 5 en el caso de las com-
petencias y en funcion del cumplimiento de los mismos para el caso de los objetivos -.

Ademads, en julio se realiza una reunion informal para evaluar el seguimiento del primer
semestre. Los resultados de la evaluacidon del desempeno, junto al andlisis de las bandas
salariales asociadas a cada posicion, dan como resultado una matriz de incrementos
salariales anuales que son de aplicacion en funcion del resultado econémico de cada
centro de trabajo.

Con dichos resultados se disenan también planes de accion dirigidos a mejorar el trabajo
de nuestros profesionales. :
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Estudio de clima bianual

Con el objetivo de fidelizar a todas las personas trabaja-
doras, mantener y mejorar el sentimiento de pertenencia
y obtener feedback acerca de todas aquellas areas en
las que destacamos positivamente o tenemos margen de
mejora, disponemos de un proceso de clima laboral que
lanzamos con cardcter bianual mediante una plataforma
de encuestas que mantiene el anonimato y reporta toda la
informacion necesaria.

La encuesta incluye 25 preguntas, que en su mayoria se
contestan con valores numéricos del 1 al 4, siendo el 1 muy
en desacuerdo y el 4 muy de acuerdo. Las preguntas estan
distribuidas en una serie de dmbitos que facilitan plasmar
los resultados y obtener informacion precisa de las areas
de mejora.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

Estas dimensiones son: En 2018 se ha realizado el estudio en las clinicas de IVIRMA
en Espana, Portugal y LATAM. Los resultados, que se han

» Indice global (sentimiento de pertenencia) _ _
compartido con todas las personas trabajadoras, son los

» Comunicacion (corporativa y operativa)

siguientes:
» Conocimiento de la organizacion (cultura)
» Formacion Valor medio de
. . . . Dimensiones cada dimension
» Recursos materiales (condiciones ambientales) Grupo IVIRMA*
» Evaluacion ascendente (estilo de liderazgo) indice Global 3,19
» Planificacion del trabajo (turnos y horas) Sistema de retribucién 237
» Ambiente de trabajo Recursos materiales 3,06
» Sistema de retribucion Planificacién de trabajo 3,01
Formacion 2,92
Con toda la informacién extraida, se elabora un informe  Evaluacion ascendente 3,10
personalizado para cada uno de nuestros centros y clini-  Conocimiento de la organizacion 3,08
cas. Comunicacion 2,80
Ambiente de trabajo 3,23

* La valoracion de cada dimension se ha realizado una escala del 1 al 4.
En el estudio de clima no se ha incluido a EE.UU, Oriente Proximo, Reino
Unido e Italia.




07. Equipo humano, nuestro activo mas preciado = = = = = = = = = = = = = = = = & m — — — o e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e mmmm— - - - - -

Una politica retributiva que busca la equidad interna.

Politica retributiva

En IVIRMA trabajamos con un sistema estandar de bandas
salariales asociadas a cada posicion. Estas bandas estan
compuestas por unos tramos de manera que cada per-
sona puede evolucionar a nivel salarial dentro de su ban-
da, en funcion de la evaluacion del desempeno. De esta
forma garantizamos la equidad interna en los diferentes
colectivos y la obijetividad en la evolucién salarial de cada
profesional.

Adicionalmente, los diferentes colectivos tienen un porcen-
taje de retribucion variable anual, asociada a unos obijeti-
vos estratégicos marcados por la compania que se revisan
cada ano.
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La politica retributiva de la Direccidon consiste en un esca-
lado que tiene en cuenta los anos de antigledad en el
puesto y el nUmero de ciclos que realiza la clinica, de for-
ma que hay una progresion en funcion de la trayectoria y
la evolucion en la actividad de la clinica.

El Consejo de administracion estd formado por 5 Conse-
jeros, los cuales ejercen funciones en la empresa como
médicos y codirectivos. La retribucion establecida para los
miembros del Consejo es de 5.000 euros brutos anuales,
adicionales al salario como médicos y codirectivos corres-
pondiente.

La siguiente tabla muestra la brecha salarial considerando
el salario bruto medio anual de las personas trabajadoras
del Grupo, por cada categoria.

Las diferencias mostradas en la brecha salarial pueden
deberse a los siguientes motivos:

» Existencia de diferentes perfiles profesionales dentro de
una misma categoria.

» Permisos de maternidad y paternidad.

» Situaciones de IT (Incapacidad temporal).

A nivel global, tenemos unas categorias estandarizadas
que buscan aglutinar a todos los profesionales de la com-
pania. Cada categoria IVIRMA incluye diferentes perfiles,
como, por ejemplo, en Funciones Soporte hay mandos in-
termedios, personal técnico y personal administrativo.
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Brecha salarial por categoria profesional:

ESPANA

Categoria IVIRMA

Promedio hombre Promedio mujer

Brecha salarial (%)

Funciones soporte (oficinas

sitales) 34.586 € 31.611 € 8,60%
Soporte en clinica 27.676 € 30.416 € -9,90%
Médicos 65.383 € 66.728 € -2,06%
Laboratorio 36.524 € 32.894 € 9,94%
Enfermeria 24.230 € 22.019 € 9.13%
Atencion al paciente 18.336 € 20.657 € -12,65%
Directivos** 174.225 € 149.671 € 14,09%

Para el calculo de la brecha se han tenido en cuenta las personas en plantilla con contrato indefinido
a tiempo completo que han estado en algin momento en la compania durante 2018 y considerando
el salario bruto medio anual para observar la evolucién en todo el afo y facilitar la comparabilidad.

La formula del calculo es:
(salario bruto medio hombres-salario bruto medio muijeres)

ESPANA Promedio hombre Promedio mujer Brecha salarial (%)
Auxiliar administrativo 23.852 € 22.104 € 7,33%
Titulado superior 56.956 € 47.505 € 16,59%
Titulado medio 26.619 € 27.971 € -5,08%
Formacion profesional (FP2) 24 523 € 24.682 € -0,65%
Directivos** 174.225 € 149.671 € 14,09%
Otros *** 22.063 € 16.525 € 25,10%
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(salario bruto medio hombres)

* En el caso de Espaia se analiza también la categoria profesional segin el nivel formativo de las
personas trabajadoras.

** La remuneracion de los Directivos incluye la retribucion fija y variable.
*** Otros incluye: celador, almacén, lavanderia, jefe de seccion y oficios varios.
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Brecha salarial por categoria profesional:

EE.UVU EMEA
Categoria IVIRMA Promedio hombre Promedio mujer Brecha salarial (%) Categoria IVIRMA Promedio hombre Promedio mujer Brecha salarial (%)
Funciones soporte (oficinas centrales) 110.756 € 45.559 € 58,87% Funciones soporte (oficinas centrales) 97.411 € 46.351 € 52,42%
Soporte en clinica 40.522 € 38.046 € 6,11% Soporte en clinica 35.097 € 36.969 € -5,33%
Médicos 128.245 € 203.379 € -58,59% Médicos 141.652 € 156.993 € -10,83%
Laboratorio 69.702 € 60.818 € 12,75% Laboratorio 61.131 € 54138 € 11,44%
Enfermeria - 62.800 € - Enfermeria 25.706 € 27.830 € -8,26%
Atencion al paciente - 34.332 € - Atencion al paciente 29.035 € 24189 € 16,69%
Directivos** 201.682 € 257.642 € -27,75% Directivos** 248.829 € 272.037 € -9,33%
LATAM
Categoria IVIRMA Promedio hombre Promedio mujer Brecha salarial (%)
Funciones soporte (oficinas centrales) 24.023 € 31.774 € -24,40%
Soporte en clinica 14.215 € 13.411 € 6,00%
Médicos 12187 € 19.883 € -38,71%
Laboratorio 26.511 € 16.190 € 63,75%
Enfermeria - 10.082 € -
Atencion al paciente 10.725 € 9.338 € 14,85%
Directivos** 153.845 € 132.881 € 15,78%
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Remuneraciones medias desagregadas por género, edad y categoria profesional:

ESPANA 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 27.676,00 € 24.511,75€ | 29.363,56 € 34.277,04€ | 34.012,41€ 37.533,33€ | 32.798,21€ 54.386,61 € - 30.339,04 €
=® Soporte en clinica 19.357,65€ 24.671,90€ | 24.854,46 € 24.87996€ | 31.686,33€ 34.787,64€ | 32417,86€ 24.823,19€ | 32.016,47€ 20.828,77 €
§ Médicos - - 60.996,23 € 58.026,54 € | 69.085,36 € 68.705,77€ | 74.636,23€  71.991,55€ - 81.935,34 €
.é Laboratorio 21.327,33 € 20.838,61€ | 30.721,91€  31.238,46 € | 38.769,50 € 44.062,47€ | 57.157,61€  68.417,01€ | 47.928,76 € -
;'_,’ Enfermeria 19.744,85€ 24.230,00 € | 22.684,34 € - 22.640,83 € - 25.558,24 € - - -
8 Atencion al paciente 18.892,03 € - 19.860,54 € 17.814,03 € | 20.360,30 € 19.381,35€ | 23.820,60 € - 35.379,50 € -
Directivos ** - - - 141.600,00 € | 149.670,61€ 131.427,31€ - 202.506,70 € - 125.000,00 €
% Auxiliar administrativo 18.953,70€  21.267,60€ | 21.33990€ 23.547,16 € | 22.717,88 € 24.973,35€ | 25.359,33€ 25.208,04 € - 28.750,00 €
.§ Titulado superior 25.860,43 € 29.876,93€ | 42.636,64€ 44527,66€ | 52.450,41€ 55.038,52€ | 57.700,63 € 95.754,66€ | 46.01572€ 56.931,71€
"g Titulado medio 21.717,18 €  24.230,00€ | 27.010,12€ 29.700,50 € | 29.262,27 € 18.571,00€ | 37.273,59 € - 35.379,50 € -
‘g Formacion profesional (FP2) 16.953,77€ 19.852,35€ | 23.636,08 € 2455797€ | 28.213,18€ 27.684,02€ | 39.57414€ 2487743 € - -
:3,1 Directivos - - - 141.600,00 € | 149.670,61€ 131.427,31€ - 202.506,70 € - 125.000,00 €
8 Oftros *** - - 14.366,17€  19.331,85€ | 15.082,57€ 22.766,79€ | 17.09517 € 24.576,54€ | 18.654,89€ 20.828,77 €

Las categorias propias utilizadas en IVIRMA hacen referencia a la vez a la tipologia del puesto de trabajo ocupado. Se han tenido en cuenta las personas en plantilla con contrato indefinido a tiempo completo que han estado
en algin momento en la compafiia, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018, y considerando el salario bruto medio anual para observar la evolucion en todo el ano y facilitar la comparabilidad.

* En el caso de Espana se analiza también la categoria profesional segin el nivel formativo de las personas trabajadoras. ** La remuneracion de los Directivos incluye la retribucion fija y variable. *** Otros incluye: planchador,
celador, almacén, lavanderiq, jefe de seccion y oficios varios.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo




07. Equipo humano, nuestro activo mas preciado = = = = = = = = = = = = = = = = & m m — — e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mm—— - - m— -

Remuneraciones medias desagregadas por género, edad y categoria profesional:

EE.UU 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 34.510,92 € - 58.865,85€ 87.319,87€ | 45.540,74€ 179.912,66 € | 64.202,57 € 187.117,90€ | 52.730,27 € -
Soporte en clinica 36.897,87 € 40.443,23€ | 41.160,23€ 58.387,77€ | 46.873,87€ 34.061,14€ | 56.093,56 € - 42.627,51 € -
=L Médicos - - 244.541,48 € 163.755,46 € | 145.560,41€ 160.116,45 € | 202.467,25€ 95.283,84€ | 174.672,49 € 93.552,38 €
§’ Laboratorio 43.441,53 € 39.283,84€ | 55.577,48€ 64.104,80 € | 108.296,94 € - 106.504,43 € 117.903,93 € | 50.960,70 € 153.375,55 €
3 Enfermeria 52.036,28 € - 62.217,71 € - 75.343,51 € - 67.780,51 € - 79.976,25 € -
Atencion al paciente 31.183,50 € - 35.589,04 € - 37.594,42 € - 41.439,39 € - 49.542,84 € -
Directivos* - - - - - 201.682,10 € | 257.641,92 € - - -
LATAM
Funciones soporte (oficinas centrales) 15.693,31 € - 16.631,63 €  24.022,96 € | 77.939,55€ - - - 80.218,97 € -
Soporte en clinica 9.496,05€ 10.428,10€ | 19.734,64€ 14.986,17€ | 12.730,03€ 15406,54€ | 9.908,69€ 12.462,18€ | 4.663,16 € -
\g Médicos 3.942,38 € - 15.588,68 € - 33.786,44€ 12.187,17 € - - - -
4| Laboratorio 11.128,61€  25316,57 € | 20.264,02€ 26.000,00 € | 12.544,18€  29.410,13 € - - - -
5 Enfermeria 9.965,80 € - 8.982,98 € - 14.039,16 € - - - - -
Atencion al paciente 7.090,32 € - 8.909,62 € 9.043,81€ | 12.236,49€ 12.405,44€ | 10.805,48 € - - -
Directivos* - - - - 132.880,72 € 153.047,82 € - 156.237,18 € - -

Las categorias propias utilizadas en IVIRMA hacen referencia a la vez a la tipologia del puesto de trabajo ocupado. Se han tenido en cuenta las personas en plantilla con contrato indefinido a tiempo completo que han estado
en algin momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018, y considerando el salario bruto medio anual para observar la evolucion en todo el afo y facilitar la comparabilidad.
* La remuneracion de los Directivos incluye la retribucion fija y variable.
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Remuneraciones medias desagregadas por género, edad y categoria profesional:

EMEA 21 - 29 aios 30 - 39 aios 40 - 49 aios 50 - 60 aios + 60 ainos
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Funciones soporte (oficinas centrales) - - 38.000,00 € 99.111,53 € | 49.134,28€  96.561,14 € - - - -
Soporte en clinica 17.561,99 €  32.361,20€ | 43.123,22€ 35.25524€ | 29.108,77€ 45316,70€ | 50.887,02€  27.16511€ - -

=1 Médicos 67.074,33 € - 120.926,80 € 55.895,27 € | 166.750,17 € 152.808,84 € | 277.055,28 € 192.685,82 € - 136.699,13 €

qg,’ Laboratorio 30.230,30 € - 61.521,23 € 68.839,90€ | 69.14390€ 48.188,02€ | 67.236,43€ 32.910,02 € - -

3 Enfermeria 19.320,20 € 14.281,20€ | 25.301,21€  37.131,12€ | 31.959,39 € - 40.339,36 € - - -
Atencion al paciente 22.99113€  37.131,12€ | 25349,77€ 23.638,07€ | 22.011,60 € - 26.370,48 € - - -
Directivos* - - - 304.476,37 €| 272.037,00 € - - 221.005,52 € - -

Las categorias propias utilizadas en IVIRMA hacen referencia a la vez a la tipologia del puesto de trabajo ocupado.

Se han tenido en cuenta las personas en plantilla con contrato indefinido a tiempo completo que han estado en algdn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018, y considerando el
salario bruto medio anual para observar la evolucion en todo el ano y facilitar la comparabilidad.

* La remuneracion de los Directivos incluye la retribucion fija y variable.
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Como empresa familiarmente responsable, en IVIRMA favorecemos la conciliacion de la
vida personal y profesional de nuestras personas trabajadoras, fomentando la
responsabilidad compartida, la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Conciliacion y organizacion del trabajo

Se conceden todos los permisos retribuidos por diversas
causas, que recogen la legislacion vigente de cada pais y
segun convenio colectivo: por matrimonio, nacimiento de
hijo, fallecimiento o enfermedad de familiares hasta se-
gundo grado, traslado de domicilio, deber inexcusable,
preparacion al parto, consultas médicas y asuntos pro-
pios, entre otros.

Ademads, en las oficinas se fomenta la flexibilidad horaria
con flexibilidad en la entrada y salida, posibilidad de ho-
rarios flexibles en oficinas, adaptabilidad de los turnos y
generacion de dias adicionales por dias de fin de semana
trabajados, entre otros.
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Los centros reducen sus horarios en distintas épocas del
ano para facilitar el disfrute de vacaciones a las personas
de todos los turnos y horarios.

Por ofro lado, nos preocupamos por cada uno de nuestros
empleados ofreciéndoles una serie de beneficios sociales
que se adaptan a sus necesidades, entre los que se pue-
den incluir prestaciones no dinerarias o condiciones espe-
ciales en ciertos productos y servicios: Club de Ventajas IVI,
retribucion flexible, participacion en sociedades cientificas
o asistencia a congresos. Ofrecemos también descuentos
en nuestros fratamientos para personas trabajadoras y
sus familiares.




En el 2018, 71 personas de la organizacion disfrutaron de medidas de conciliacion.

Personas que disfrutan de medidas de conciliacion

Categoria Mujeres Hombres
Reduccion de jornada por guarda legal por cuidado de un menor 65
Reduccion de jornada por cuidado de un menor con enfermedad 2

Reduccion de jornada

Cambio de horario sin turnos

Permiso de lactancia ?

Total de personas 72 0

Se ha tenido en cuenta a todos los trabajadores que han estado en algbn momento en la compania, aunque no formaran parte de la plantilla a
31/12/2018 y todos los tipos de contrato.

Se han considerado todos los paises a excepcion de EE.UU donde no aplican las medidas de conciliacion por su propio sistema, y de Reino Unido
ya que no se dispone de esta informacion.

En IVIRMA organizamos también jornadas de puertas abiertas para que los familiares de las personas trabajadoras
puedan conocer el trabajo que realizamos.

El Dia de la Familia en las oficinas centrales de Valencia, realizado este 2018 en el Dia Internacional de las Familias, es
un ejemplo de este tipo de accion, en el cual recibimos a familiares de empleados y empleadas para que conocieran
las nuevas instalaciones.

Aunque no se ha implantado hasta la fecha ninguna politica de desconexion laboral en la organizacion, se esta tra-
bajando en la adecuacion de los horarios para una mayor conciliacion, como por ejemplo, se adelanté el horario de
cierre de las oficinas centrales de las 19.00h a las 18.00h.
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PERMISO POR MATERNIDAD Y PATERNIDAD ABSENTISMO

La siguiente tabla muestra los datos de absentismo de la plantilla. Las mujeres, que tie-

Permiso de maternidad y paternidad, tasa de retorno y de refencion por género nen mayor representacion en la plantilla (un 83% sobre el total), representan el 96,2% del

Categoria de la medida de conciliacion Mujeres Hombres absentismo.
Personas empleadas con derecho a permiso de maternidad / 40 15
aternidad
P Horas de absentismo por género:
Personas empleadas acogidas a permiso de maternidad / 40 15
paternidad 17%
(o]
Personas empleadas que han regresado al trabajo después un 40 15 hombres en

permiso de maternidad / paternidad plantilla

Personas empleadas que han regresado al trabajo después
de un permiso de maternidad/ paternidad y que siguen siendo 40 15
empleados 12 meses después

Tasa de retorno al trabajo 100% 100%
Tasa de retencion 100% 100%

Se ha tenido en cuenta a todos los trabajadores que han estado en algdn momento en la compania, aun- 837
gue no formaran parte de la plantilla a 31/12/2018 y todos los tipos de contrato. 122.366,09 h 4.806,1h muier:s en
Para el calculo se ha considerado Espana, LATAM y EMEA (exceptuando Reino Unido y Oriente Proximo don- Total de horas plantilla
de no se ha podido obtener la informacion). En EE.UU no aplican los permisos maternales y paternales por 127.172.19
. ’

la casuistica de su propio sistema.

Se han tenido en cuenta el nOmero de horas no trabajadas tanto por enfermedad comin como por
accidente laboral y accidente no laboral.
Los datos reflejan Unicamente las horas de Espana y Portugal, no se dispone de informacion sobre el

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo resto de paises. Se frabajard en recabar esta informacion para reportarla en la Memoria del afio 2019.
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La seguridad de nuestros profesionales siempre por delante.

Salud y seguridad en el trabajo

En IVIRMA estamos comprometidos con la seguridad de
nuestros profesionales, por ello, en Espana llevamos a
cabo programas de prevencion personalizados para cada
una de nuestras clinicas en colaboracion con el servicio
de prevencion externo en Espana, con el cual disponemos
de una persona técnica asociada a cada uno de nuestros
centros para ofrecer las maximas condiciones de seguri-
dad y salud a las personas que forman parte de IVIRMA.

La figura de la persona responsable de riesgos laborales
es basica para la integraciéon de la prevencion en nuestra
compania y se encarga de gestionar los riesgos asociados
al puesto de trabajo y de desarrollar las politicas preven-
tivas y de emergencia pertinentes a nivel local, en coor-
dinacion con el drea de Recursos Humanos de servicios
centrales.

Ademads, en IVIRMA aplicamos politicas preventivas de
riesgos mas amplias que las especificadas por ley. Prue-
ba de ello son el Bonus Prevencion al que optamos debi-
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do a nuestras buenas prdcticas, los cursos de formacion
realizados, los informes ergondmicos (en el caso de los
bidlogos por movimientos repetitivos) y la realizacion de
estudios psicosociales cuando creemos que hay algin
conflicto en algun departamento y queremos conocer la
razén u origen para solventarlo.

Desde el momento en que una persona pasa a formar
parte de IVIRMA, la documentacion sobre prevencion es
uno de los primeros aspectos que se facilita, incluso antes
de su primer dia en nuestros centros. De hecho, toda la
documentacién correspondiente a la prevencion de ries-
gos laborales estd incluida en el plan de acogida digital
que se ha lanzado en 2018 y que tiene como obijetivo in-
formar y formar a la persona trabajadora antes de su in-
corporacion.

Todas las cuestiones relativas a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales se trabajan en Espana des-
de Recursos Humanos, de forma conjunta con la mutua

de accidentes y con el servicio de prevencion con el fin de
gestionarlo de forma rapida, eficaz y siempre priorizando
el bienestar del trabajador.

Ademas de estas acciones formativas de prevencion, se
promueven acciones de sensibilizacion para fomentar la
salud y seguridad. En Espana, coincidiendo con la Semana
Europea de la Movilidad Sostenible, se lanzé un comunica-
do interno con una guia de actuacion para sensibilizar so-
bre el uso de transportes mas sostenibles, asi como para
informar sobre los principales riesgos que conllevan cada
uno de los diferentes modos de transporte y las principales
medidas de actuacién preventiva.

En cuanto al resto de paises donde IVIRMA estd presente,
trabajamos con una empresa de servicios de prevencion
cuyo servicio es muy similar al que se ofrece en Espana.
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La prevencion guia nuestras acciones.

En Espana se realizan informes anuales sobre los accidentes y enfermedades profesio-
nales acaecidos en IVIRMA, con el objetivo de revisar la evolucion de los indicadores de
siniestralidad. El andlisis de las causas permite aplicar politicas preventivas dirigidas a
reducir la siniestralidad de la organizacion.

Los riesgos se determinan mediante la evaluacion de los mismos que realiza el servicio
de prevencion ajeno en su visita a las clinicas. Esta evaluacién estima y valora la mag-
nitud de aquellos riesgos existentes en la empresa para la seguridad y salud de los tra-
bajadores y que no hayan podido evitarse, y propone las medidas de control necesarias
para eliminar o reducir los riesgos.

Estos seguimientos permiten tomar medidas efectivas para prevenir incidentes poten-
ciales de salud y seguridad y lesiones o enfermedades ocurridas en el desempeno del
trabajo. En nuestra compania trabajamos por minimizar, en la medida de lo posible, las
causas de todos los peligros en los centros de trabajo.

Durante el ejercicio 2018, no se han producido accidentes graves en ninguna de las clini-
cas y las oficinas de Espana.
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Accidentes laborales por género

Tipo Mujeres Hombres
Victimas mortales por accidente laboral 0 0
Tasa de victimas mortales por accidente laboral 0 0
Victimas de accidente laboral grave 0 0
Tasa accidentes laborales graves 0 0
N.° lesiones laborales registradas 40 5
Tasa de lesiones laborales registradas 22.471,91 2.808,98

Lesiones y envenenamientos

Principales tipos de lesiones laborales Enfermedad osteomioarticular

Se ha tenido en cuenta a la plantilla que trabaja en las clinicas y las oficinas de Espana. No se dispone de
informacion relativa al resto de paises. Se trabajard para disponer de esta informacién en la Memoria de
Sostenibilidad del ano 2019.

Para el calculo de la tasa de lesiones laborales registradas se ha seguido la siguiente férmula: (nOmero de
accidentes)/(nOmero de horas trabajadas) x 1.000.000
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En 2018, 11 de nuestras clinicas en Espana recibieron el Bonus prevencion por su contribucion

a la reduccion de la siniestralidad laboral y por las actuaciones efectivas en la prevencion de

los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Esto quiere decir que los indices
de siniestralidad laboral se encuentran por debajo de los limites establecidos por ley.

Para ahondar en el esfuerzo y compromiso de las clinicas en la disminucion de la sinies-
tralidad laboral cada ano, desde Recursos Humanos se envia un comunicado con el re- Frecuencia de accidentes por género
conocimiento a las clinicas que han cumplido el objetivo en el ejercicio. P

Para minimizar y/o eliminar otros riesgos laborales, en IVIRMA contamos con los siguien-

tes recursos:
®

» Informacion y formacion de los trabajadores.
» Investigacion de accidentes.
» Controles periodicos. 22 471.91 2 808.98

» Control y uso de los EPI (Equipos de Proteccion Individual). ) )
) B ) Para el calculo del indicador de frecuencia de accidentes se ha seguido la siguiente formula:
» Medidas de actuacion frente a emergencias. (ndmero de accidentes)/(nOmero de horas trabajadas) x 1.000.000

» Coordinacion de actividades empresariales.
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En Espana, todas las personas trabajadoras en IVIRMA estan dadas de alta en el sistema
de Seguridad Social como personas empleadas por cuenta ajena y, por tanto, es’rén'
cubiertos ante el sistema pUblico de salud.

SISTEMA DE GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Los frabajadores estan cubiertos ante cualquier enferme-
dad o contingencia laboral por la entidad colaboradora de
la seguridad social y mutua de accidentes. A su vez todas
las clinicas tienen a su disposicion el servicio de preven-
cion ajeno que se encarga de tomar todas las medidas
oportunas para minimizar los riesgos de la clinica y los ad-
heridos al puesto.

El servicio de prevencion ajeno, se encarga de realizar el
plan de prevencion para cada uno de los centros IVIRMA,
en el que van incluidos la evaluacion de riesgos (evalua-
cion de riesgos posibles en la clinica y de los puestos en
particular), el plan de emergencia y medidas correctoras,
investigacion de accidentes en caso de que se produzca
alguno, etc. En estos documentos se detallan los posibles
riesgos, las medidas para prevenirlos y fechas de actua-
cion para subsanarlos.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

En la investigacion de accidentes se colabora con testigos
y servicio de prevencion para comprobar por qué se ha
producido el hecho y tratar que en la medida de lo posible
no se vuelva a repetir.

Los riesgos detectados en la compania estdn asociados a
los diferentes perfiles dentro de la compania, tanto perfiles
del drea de la salud como de la gestion. Entre los perfiles,
se encuentran: administracién, administracion clinica, al-
maceén, bidlogos, enfermeras, lavanderia, mantenimiento,
médicos, técnico en rayos, técnico laboratorio y teleopera-
dores.
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En IVIRMA garantizamos el derecho de las personas trabajadoras
a asociarse y a acogerse a convenios colectivos.

En cada centro se dispone de una persona encargada de gestionar toda la documen-
tacion y posibles incidencias relativas a la prevencion de riesgos laborales, que canaliza
todas las actuaciones en esta materia y que sirve de punto de contacto con las personas
trabajadoras para que puedan comunicar cualquier situacion. Ademas, contamos con
la figura del Business Partner de Recursos Humanos por clinicas que canaliza también
cualquier demanda que surja.

La Direccién de la empresa manifiesta su decidido interés por impulsar la prevencion de
los riesgos laborales y la mejora continua de las condiciones de Seguridad y Salud en el
trabajo, en su af@n por evitar no solo los accidentes producidos en el centro de trabaijo,
sino los producidos durante los desplazamientos realizados en la ida y vuelta al lugar de
trabajo (“in itinere”). Ademas, IVIRMA se compromete a proporcionar los recursos ade-
cuados para el desarrollo de dicho plan de prevencion, a difundirlo a todo el personal y a
impulsar su cumplimiento.

El 100% de las personas empleadas estan cubiertas por el sistema de gestion de segu-
ridad y salud propio de IVIRMA a nivel global. Por otra parte, aunque tenemos nuestro
propio sistema de auditorias internas y externas a tfravés del departamento de Calidad,
en este caso, el sistema de gestion de seguridad y salud no estd auditado interna o ex-
ternamente.
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Relaciones sociales

Los cambios relevantes y de tipo organizativo se dan a conocer en las sesiones periddicas
a las que asisten los mandos intermedios de la compania, que tienen la responsabilidad
de difundirlos al resto de la plantilla. Ademas, la comunicacién interna juega un papel
esencial en este ambito como vehiculo de comunicacién para cualquier asunto relevante
para los profesionales.

Siendo la promocion de elecciones sindicales en los centros un derecho de la plantilla, el
compromiso del Grupo es facilitar el derecho de asociacion, habilitando espacios comu-
nes para convocar las reuniones que consideren necesarias, asi como poner a su dispo-
sicion los medios necesarios que les permitan llegar al mayor nimero posible de perso-
nas frabajadoras, garantizando asi el éxito de la convocatoria, y por lo tanto fomentando
el didlogo social en IVIRMA.

No se ha detectado ninguna operacién o proveedor con el que IVIRMA colabore en los
que los derechos de las personas trabajadoras a ejercer la libertad de asociacion y la
negociacion colectiva puedan infringirse.

En IVIRMA Espana existe Comité de Empresa en uno de nuestros centros,
IVI Valencia (9 miembros).
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En IVI Valencia el comité se constituyd en 2015 y, desde
entonces, el principal objetivo de IVIRMA, ante todas las
cuestiones planteadas en materia de relaciones laborales,
ha sido la previa comunicacion e informacién al comité de
empresa, buscando siempre el didlogo social y el compro-
miso por ambas partes en los acuerdos alcanzados. Por
ello, integrado en el Departamento de Recursos Humanos,
la Responsable de Relaciones Laborales asume la mision
de garantizar el didlogo con la representacion legal de
la plantilla, respetando el marco de la legislacion vigente
en cada materia, asi como facilitar los medios necesarios
para que la comunicacion e informacion sea transparente,
veraz y objetiva.

En los centros sin representacion sindical, se fomenta el
didlogo social mediante acuerdos directos con los colec-
tivos implicados en cada drea. Nuestro principal compro-
miso y responsabilidad es garantizar una informacion
adecuada en tiempo y forma sobre la implementacion de
nuevas politicas en IVIRMA.

A nivel corporativo, el canal de compliance se arficula como
el mecanismo formal de queja, accesible a todas las per-
sonas trabajadoras de Espana a través de la Intranet IVI.
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En Brasil y Chile también se ha constituido un comité de
empresa.

Por otro lado, el plazo de aviso minimo que se concede a
los profesionales se gestiona en funcion de las medidas a
adoptar y del alcance de las mismas. Los plazos minimos
de comunicacion se recogen en las politicas corporativas,
no obstante, en el marco de la negociacion colectiva, en el
Grupo se priorizan los plazos acordados con los represen-
tantes de las personas trabajadoras, siempre respetando
los minimos establecidos legalmente.

En cualquier caso, y dada la dispersion geogrdfica de los
centros de trabajo, en caso de cambios significativos y en
funcion del alcance del mismo, el plazo minimo suele ser
entre 3-4 semanas, con el fin de asegurar una correcta co-
municacion e implementacion de las medidas a adoptar.

En IVIRMA Espana el 100% de los profesionales estan cu-
biertos por el convenio de sanidad privada que aplica a
cada region, garantizando asi el cumplimiento de la legis-
lacion vigente en materia econdmica, contratacion, clasifi-
cacién profesional y jornada. Esto supone aplicar 22 con-
venios diferentes, llevando a cabo un seguimiento de la
vigencia de los mismos con el fin de mantener siempre las
tablas salariales y contenido actualizado.

En el caso del resto de paises del grupo, el 100% de los
profesionales est@n acogidos a otras figuras especificas a
nivel legal dependiendo del pais, como el Codigo del Tra-
bajo de Panama, Labour Law de Reino Unido, entre otros.

En materia de seguridad y salud y en el frabajo, en la ma-
yoria de los convenios no existe regulacion adicional al
respecto.
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En IVIRMA apostamos por la formacion y el
desarrollo profesional.

Formacion y desarrollo profesional

Entendemos la formacion como un factor clave para el
éxito de la organizacién y para la satisfaccidn personal
y profesional de nuestros empleados. Dentro de nuestra
busqueda de la excelencia, desarrollamos una politica de
formacion innovadora que permite atraer, retener y desa-
rrollar el mejor talento.

Por ello, impulsamos diferentes iniciativas innovadoras de
aprendizaije, con itinerarios formativos y planes de desa-
rrollo a medida. Las necesidades formativas se despren-
den del plan estratégico y de los aspectos que detectan
las personas responsables de los diferentes colectivos
presentes en la organizacion.

En IVIRMA el plan de Formacion se integra dentro de la
politica de Recursos Humanos, y aplica a Espana, Lisboq,
Panamd, Chile y Argentina — paises donde se dispone de
la certificacion I1SO 9001 -. En el resto de paises se trabaja-
rd en el proximo ano para infroducir y extender el procedi-
miento formativo a nivel global.
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Se dispone de dos planes de formacion diferenciados.

El primero dirigido al Equipo IVIRMA (en oficinas centrales)
que se enmarca en 7 dreas de desarrollo: Compliance &
Legal, Operations, Finance, Human Resources, Marketing,
IT y Medical Affairs. En este plan de formacion se distin-
guen cuatro dreas tematicas: habilidades, idiomas, infor-
matica y otros cursos (que incluye acciones formativas en-
caminadas a la adquisicion de conocimientos y la mejora
y desarrollo de habilidades técnicas).

Y un segundo plan dirigido a las clinicas y los diferentes
perfiles que alli se encuentran. En este caso las acciones
formativas se engloban en siete ambitos: habilidades, me-
dicina y reproduccion, laboratorio, idiomas, informatica,
UAGI (Unidad de Apoyo y Gestion de la Investigacion) y
otros cursos.
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Se destacan a continuacion algunas de las formaciones realizadas durante el 2018:

Espacios cardioprotegidos

Un espacio cardioprotegido es aquel lugar que dispone
de los elementos necesarios para asistir a una persona
en los primeros minutos de una parada cardiaca. Por lo
tanto, significa estar dotados de los equipos necesarios y
disponer de personas que han recibido una formacion es-
pecifica para actuar en estas situaciones. Esta formacion
se realiz6 en 2018 e incluyd a todo el equipo médico, de
enfermeria y auxiliares de quiréfano.
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Programa de Transformacion de Laboratorios

Uno de los proyectos innovadores lanzados en 2018 ha
sido este programa cuyo obijetivo es formar en Direccion y
Gestion de Equipos partiendo de un liderazgo transforma-
dor.

Este programa se ha lanzado en 2018 con la participacion
de la Direccion de Laboratorio y su proyeccion es a largo
plazo con el objetivo de trasladarlo al resto de colectivos y
niveles de la organizacion.

Learning for Excellence

Como la excelencia es un pilar basico de la organizacion,
en 2018 se lanzé el proyecto Learning for Excellence con el
objetivo de alcanzar el nivel de excelencia clinica requerido
dentro de la organizacion a través de la formacion conti-
nua, tanto externa como interna. Se trata de un sistema de
puntos para reconocer la excelencia a aquellas personas
profesionales que alcancen los obijetivos establecidos por
la organizacion.

En 2018 se lanzo la primera formacién para Médicos en
Espana, Italia, Portugal y las clinicas de LATAM y durante
2019 se lanzara a los colectivos de Laboratorio y Enferme-
ria. En el caso de EE.UU, se lanzaran los cursos online en
2019.
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Para realizar todas estas acciones formativas, disponemos de un centro de formacién
donde ofrecemos formacion tedrico-practica con las soluciones de aprendizaje mas van-
guardistas del sector, entre las que destacan el espacio que reproduce un laboratorio de
FIV (fecundacion in vitro) y donde se entrenan las técnicas de reproduccion asistida.

Ademads, ofrecemos formacion online, a través de nuestro campus online, para facilitar el
acceso a los programas formativos desde cualquier parte del mundo.

En la compania creemos que nuestros profesionales son el vehiculo de difusion y estan-
darizacion del know-how de la compania. Nuestra apuesta por el talento reside en la
confianza hacia las personas profesionales del Grupo, quienes ejercen como formadores
y formadoras para transmitir sus conocimientos al resto de la compania. Estos forma-
dores internos, que en 2018 fueron 25, tienen una retribucién asociada a las horas de
formacion impartida.

Con el objetivo de evaluar las acciones formativas e implementar acciones de mejora,
lanzamos semestralmente una encuesta sobre la eficacia de la formacion a los respon-
sables de las personas que han participado en alguno de los cursos ofertados, que per-
mite valorar cdmo el participante ha aplicado o incorporado todo lo aprendido en su
puesto de trabajo. Ademads, se realiza una encuesta a las personas participantes una vez
ha finalizado la formacion.

El indice de satisfaccion de la formacion en 2018 es de un 4 sobre 5, siendo este un resul-
tado muy positivo.

Este 2018, en Espana se han realizado un total de 18.366 horas de formacién a la plantilla.
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Total de horas de formacion a la plantilla

NOmero total de horas

Categoria Mujeres Hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 3.227 2.074
Soporte en clinica 1.345 420
Médicos 1.792 836
Laboratorio 3.040 571
Enfermeria 2.811 38
Atencion al paciente 2158 54
TOTAL 14.373 3.993

Se dispone Unicamente de los datos de Espana, durante el 2019 se trabajard para recopilar datos globales
gue se incluiran en la siguiente Memoria.

No se ha incluido la categoria Directivos ya que este perfil se incluye en Médicos en este caso.
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En IVIRMA entendemos la diversidad como una forma de creacion de valor.

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

En IVIRMA adaptamos vy flexibilizamos el trabajo de las
personas trabajadoras que tienen alguna discapacidad
para que puedan desempenar las funciones del puesto
de trabajo con normalidad, por ejemplo, con tiempos de
descanso mas prolongados y dedicacion reducida.

En el ano 2018 se encuentran un total de 22 personas tra-
bajadoras con discapacidad en la plantilla. De estas 21
trabajan en Espana y la restante en EMEA. Esto representa
un 0,97% sobre el total de la plantilla.
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Personas de la plantilla con discapacidad

19 3

Se han tenido en cuenta el nOmero de empleados con disca-
pacidad que continban en la empresa a 31/12/2018, sin consi-
derar a los empleados que han causado baja durante el afo
2018. No se dispone de este dato en EE.UU.

Ademads, en Espana contamos con un acuerdo de cola-
boracién con la Fundacion Adecco dirigido a los familiares
con discapacidad de las personas trabajadoras de la or-
ganizacioén, a fravés del cual se ofrece un acompanamien-
to personalizado e integral con el objetivo de promover la
infegracion socio-laboral de las personas beneficiarias.

Por ofro lado, en IVIRMA trabajamos por eliminar las ba-
rreras fisicas con el objetivo de garantizar que cualquier
paciente pueda moverse por nuestros centros con la ma-
yor autonomia posible. Por ello, en todas las clinicas apli-
camos las normas de accesibilidad universal, con las par-
ticularidades de cada comunidad autdénoma o cada pais,
dependiendo del lugar donde esté ubicada la clinica. Esto
se traduce en accesos y aseos adaptados, senalizacion,
mobiliario, rampas, plataformas de acceso o ascensores
para que todos los elementos puedan ser comprensibles
y utilizables por todos nuestros pacientes.
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En IVIRMA creemos que cada persona es Onica e indispensable
para lograr la excelencia en nuestro trabajo.

Igualdad y diversidad

Bajo esta perspectiva, cuidar de nuestras personas supo-
ne implementar politicas que garanticen la igualdad de
oportunidades en todos los dmbitos de la organizacion.

En el cédigo ético y de conducta ya se establece como
principio el compromiso de IVIRMA por la promocion del
desarrollo profesional y personal de todas las personas
trabajadoras, asegurando la igualdad de oportunidades a
través de politicas de actuacion. Ademas del compromiso
de proporcionar las mismas oportunidades en el acceso
al trabajo y en la promocién profesional, rechazando cual-
quier tipo de discriminacion por razén de raza, nacionali-
dad, origen social, género u otros.

En IVIRMA la presencia de la mujer es mayoritaria en las
plantillas de todas las areas de negocio. La composicion
femenina de los equipos es especialmente relevante en
EE.UU con porcentajes que se aproximan al 90%.
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Con el objetivo de garantizar la mejora continua en la ges-
tion de igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres en la organizacion, IVIRMA contempla como obijetivo
la elaboracién e implementaciéon de un plan de igualdad.

En la siguiente tabla se puede observar como en todas las
categorias de la organizacion, excepto en la de Directivos,
hay mads presencia de mujeres que de hombres. Ademads,
exceptuando en el caso de Soporte en clinica y Médicos,
en el resto de categorias hay personas trabajadoras con
alguno tipo de discapacidad.
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Diversidad en la plantilla y en el 6rgano de gobierno:

Categoria

Diversidad en la plantilla menos de 30 afios entre 30 y 50 afios mayores de 50 afios personas con discapacidad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Funciones soporte (oficinas centrales) 23 6 126 56 22 7 3 1
Soporte en clinica 56 14 204 76 81 17 0 0
Médicos 3 1 91 35 19 19 0 0
Laboratorio 88 19 263 56 21 7 6 0
Enfermeria 118 3 326 6 37 1 3 0
Atencion al paciente 64 3 289 15 42 1 7 1
Directivos 0 0 5 17 2 19 0 1

Se ha tenido en cuenta a todas las personas trabajadoras que forman parte de la compania a fecha 31/12/2018.

Diversidad en el érgano de gobierno* menos de 30 aiios entre 30 y 50 afos mayores de 50 ainos personas con discapacidad
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres
- - - - - 5 - -

. Consejo de Administracion

* Por 6rgano de gobierno se entiende el Consejo de Administracion.
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Protocolos contra el acoso sexual o por razon de género

En IVIRMA somos conscientes de las dificultades que en-
trana, en ocasiones, para las propias personas afectadas,
hacer frente y resolver determinados conflictos interperso-
nales, generados en el seno de la organizacion, ya sea
por el enquistamiento o virulencia de la situacion, ya sea
por el reparto de roles de los implicados o por la persona
que se sienta atacada. Somos conscientes, igualmente,
del riesgo que, para la salud de las personas implicadas
en una situacién de conflicto, conlleva, en ciertos casos, su
no resolucion, su perpetuacion en el tiempo y, en definitiva,
su cronificacion.

Por estos motivos disponemos de un procedimiento para
la gestion de situaciones de acoso laboral, sexual y por ra-
z6n de género (u otra que suponga un atentado contra la
dignidad o intimidad de las personas trabajadoras), don-
de se establece el protocolo a seguir en caso de situacio-
nes de acoso laboral, acoso sexual y por razén de género
y, en general, de atentado contra la dignidad o intimidad
y ofros supuestos de discriminacion. Este protocolo estd a
disposicion de toda la plantilla a través del portal del em-
pleado, donde estd alojado para su consulta.
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Dicho protocolo aplica a Espana, Portugal, LATAM e ltalia.
En el caso de EE.UU, el manual del empleado incluye un
apartado concreto con una politica especifica sobre las
medidas para prevenir el acoso y gestionar posibles ca-
SOS.

En IVIRMA contamos ademds con un Comité de vigilancia
del clima laboral, un érgano no permanente, de composi-
cion parcialmente variable, que serd convocado siempre
que se reciba denuncia o noticia de las situaciones ante-
riormente mencionadas.

Por otra parte, dentro del departamento de Recursos Hu-
manos contamos con una persona responsable de ges-
tionar los aspectos relacionados con la igualdad y la di-
versidad. Se frata de la figura del Employee Relations &
Compliance que trabaja directamente para asegurar que
no se produzca ningun fipo de discriminaciéon por cuestion
de género o cualquier factor de diversidad y, en su defecto,
darle respuestas y gestionarlo.

No ha habido ningun caso de discriminacion durante el
2018.
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Gestion ambiental

La estrategia de medioambiente de IVIRMA estd basada
en conseguir que el planeta esté en equilibrio a través de
acciones concretas de reduccion de nuestra huella am-
biental.

La preservacion y el respeto al medio ambiente es uno de
los pilares basicos de nuestra actuacion, que se manifiesta
en el cumplimiento de las mejores practicas ambientales
en todas las actividades que realiza IVIRMA, y se incluye
asi en nuestro codigo ético y de conducta.

Un ejemplo concreto de este tipo de acciones es el IVIRMA
Congress, nuestro congreso internacional que redne a las
mejores voces en medicina reproductiva del mundo y que
en la edicion 2017 tuvo una clara apuesta por la sosteni-
bilidad, a través de un plan centrado en 7 grandes areas:
cambio climatico, gestion de residuos, uso eficiente de
aguq, accesibilidad, igualdad e inclusividad, produccion
local de alimentos y bebidas y reduccion en el consumo
de materiales. Las directrices de este Congreso se extien-
den también a la edicion del 2019 y en todas las futuras
ediciones.
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Fruto de este compromiso, la clinica de IVIRMA en Mallorca
infegra desde el ano 2012 en todas sus actividades un sis-
tema de gestidon ambiental segun la norma ISO 14001:2015,
estableciendo objetivos y metas ambientales que desarro-
llan los siguientes compromisos:

» Cumplir los requisitos y normativas aplicables en
materia de gestion ambiental.

» Revisar y mejorar constantemente el funcionamiento
del sistema de gestion ambiental implantado.

» Mantener sus instalaciones con las mejores practicas
posibles para prevenir la contaminacion.

» Optimizar el consumo de recursos naturales,
energéticos y materias primas necesarias para sus
procesos.

» Difundir estos compromisos y politica ambiental
en todos los niveles de la organizacion: clientes,
proveedores, grupos de interés y entorno externo.

Este sistema de gestion es auditado de manera anual in-
terna y externamente.

En el ano 2019 se trabajara en la realizacién de un diag-
nostico ambiental de nuestras clinicas con el objetivo de
abordar los principales aspectos ambientales asociados a
nuestra actividad.

Este diagndstico consistird en una evaluacion de la activi-
dad y se completard con un plan de indicadores referidos
a aquellos aspectos de sostenibilidad ambiental que se
destaquen. Se desarrollard un programa de seguimiento
y medicion que facilite establecer objetivos de desempeno
en cuestiones ambientales.
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Contaminacion

El tipo de actividad y los procesos que se realizan en IVIR-
MA no son generadores de emisiones contaminantes.
Sin embargo, existen dos puntos muy concretos donde se
pueden producir estas emisiones: generadores de energia
(grupos electrogenos) y sistemas de refrigeracion.

De manera general, nuestra actividad no demanda ge-
neradores de energia, ya que el abastecimiento procede
de la red eléctrica, pero en la mayor parte contamos con
estas instalaciones de apoyo por si en algin momento se
produce algin fallo en la red.

Tanto para el generador de electricidad, como para el sis-
tema de refrigeracion, se realizan verificaciones internas
realizadas por el Departamento de Mantenimiento y ve-
rificaciones externas que se establecen legalmente para
controlar las emisiones generadas.

En relacion a la contaminacion acustica, la actividad rea-
lizada en IVIRMA no es, de manera general, generadora
de ruido. Aun asi, las ordenanzas municipales definen las
limitaciones de obligado cumplimiento a nivel de impac-
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to acustico. Para ello se ejecutan las medidas correctoras
necesarias para que las fuentes de ruido - bdsicamente
equipos de climatizacion - cumplan con todos los requisi-
tos.

En la instalacion de estos equipos se tiene en cuenta esta
circunstancia, ejecutando medidas preventivas y a poste-
riori con la instalacion ya en funcionamiento, y en base a
demandas puntuales de grupos de interés o problemas
concretos, se realizan acciones especificas en materia de
prevencién de ruido. En cada centro las soluciones son es-
pecificas y adecuadas a las necesidades pudiendo incluir,
entre otras soluciones, el encapsulamiento de las maqui-
nas, la colocacion de sistemas anti vibracion o la instala-
cion de paneles acusticos.

En IVIRMA contamos también con una pequena flota de
vehiculos destinados a las actividades que se realizan en
el dmbito del Marketing Relacional.

No se han identificado ninguna actividad de la organiza-
cién que genere contaminacion luminica.




08. Planeta en equilibrio, nuestro compromiso con el futuro = = = = = = = = = = = = = = = = = — m o e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e mmm— e m - - — - -

Prevencion y gestion de residuos y economia circular

En relacion a los efectos ambientales debidos a la gene-
racion de residuos, en IVIRMA contamos con un proce-
dimiento de gestion de residuos que aplica a Espana y
Portugal. Su objetivo es proteger la salud de los pacien-
tes, trabajadores y personas que manipulan los residuos
y reducir al maximo los riesgos de diseminacion de enfer-
medades infecciosas o contaminacion quimica del medio
ambiente a causa de los residuos sanitarios.

Para ello, se establece un sistema de gestion adaptado a
la actividad sanitaria evitando costes inadecuados, basan-
dose en el riesgo real de cada tipo de residuo sanitario.

Como resultado de la actividad, las clinicas generan di-
ferentes tipos de residuos: generales (o sdlidos urbanos),
biosanitarios asimilables a urbanos, biosanitarios especi-
ficos y residuos especiales. Los residuos urbanos se ges-
tionan utilizando los contenedores municipales y con la
recomendacién de realizar una previa segregacion de los
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mismos segUn sea papel, plasticos y o residuo general.
Los asimilables a urbanos se desechan en el contenedor
general municipal. Los biosanitarios especificos y residuos
especiales tienen un tratamiento especial que se gestiona
por parte de un operador autorizado que destruye estos
residuos de manera controlada.

El procedimiento de gestion de residuos especifica los re-
siduos que deben de desecharse en los contenedores que
posteriormente serdn tratados por el gestor de residuos.
Se esta trabajando para la mejora de las indicaciones de
los contenedores, para asegurar asi la correcta segrega-
cion de los residuos. La correcta definicion de los materia-
les que deben desecharse en los contenedores del gestor
permite racionalizar el gasto por este servicio y hacer una
mejor segregacion de materiales que siendo reciclables
hasta ahora se desechaban inadecuadamente.

Generacion de residuos por centro sanitario

Residuos no peligrosos Residuos peligrosos

VvV

Gestion intracentro:
Segregacion/Envasado - Recogida/Transporte - Almacenamiento

Sanitarios especificos
de riesgo (biologico)
Residuos peligrosos

(quimicos y otros)

Generales
Sanitarios no especificos
asimilables a urbanos

Gestion extracentro:
Transporte/Eliminacion

Planta de tratamiento

Vertedero municipal "
especifico

En cualquier caso, la gestion de residuos tiene en cuenta
la legislacion de cada pais al respecto, que aplica a las
diferentes clinicas.
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Residuos peligrosos y tratamiento

Residuos peligrosos Tratamiento Peso (Tn)
Residuos de limpiezade  Regeneracion 175
magquinaria de laboratorio vy reciclaje ‘
Re§qu de productos Regeneracion 1,15
quimicos
Biosanitarios Tipo |lI Incineraciéon 64,44
Biosanitarios no Peligrosos Reciclaje 0,54
Regeneracion,
valorizacién,
Otros reciclaje, 7,62
vertedero,
incineracion
Peso total de residuos 75.5

peligrosos
Datos clinicas de Espana. No se dispone de datos del resto de instala-

ciones, se trabajard para recabar la informacion e incluirla en la Memo-
ria del ano 2019.
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Residuos no peligrosos y tratamiento

Residuos peligrosos Tratamiento Peso (Tn)
Papel Reciclaje 0,56
Plastico Reciclaje 0,35
Orgdnico Vertedero 0,26
Eir%séanrz)i’rorios asimilable a Vertedero 2 88
Peso total 4,05

Datos clinica IVI Mallorca. No se dispone de datos del resto de instala-
ciones, se trabajard para recabar la informacion e incluirla en la Memo-
ria del afo 2019.

En IVIRMA se estan llevando a cabo acciones destinadas a
disminuir el consumo de papel, como es el caso de la im-
plantacion de la firma biométrica y del portal del paciente.

La firma biométrica permitird que el paciente firme la do-
cumentacion en una tableta generando un fichero electro-
nico con la firma. De esta forma, no es necesario imprimir
la documentacion (consentimientos informados, presu-
puestos, etc.) para recoger la firma. Estos ficheros se pue-
den enviar al paciente por correo electronico y también se
pueden dejar a su disposicion en el portal del paciente.

Este portal es una plataforma para compartir informacion
con el paciente. Gran parte de la documentacién que ac-
tualmente se imprime estd prevista que se deje a su dispo-
sicion a través del portal, lo que posibilitard la disminucion
de consumo de papel.

En relacion a la economia circular, el diagndstico ambien-
tal que se impulsard en el 2019 incluird medidas de reufili-
zacion, recuperacion y uso de materiales reciclados.

Debido a la actividad de la organizacion, el impacto aso-
ciado al despilfarro alimentario no es significativo.
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Uso sostenible de recursos

Consumo energético
En IVIRMA abordamos el uso sostenible de los recursos

desde el punto de vista del impacto econdmico que supo-

ne la racionalizacion de los consumos, tanto de materiales

En el caso de la energiq, la gestion se centra en realizar mejoras para la reduccion del consumo y una mayor eficiencia
como de agua y energia.

energética de las instalaciones. De hecho, en 2016 todas las clinicas de Espana realizaron una auditoria energética.

En algunas de las clinicas de Espana, Italia, Portugal, Reino Unido y LATAM, con el objetivo de conseguir un ahorro ener-
gético, se establecen una serie de medidas entre las que destacan:

-

» La instalacion de baterias de condensadores en » Sistemas de recuperacion de calor que permiten
P todas las clinicas para reducir el consumo de energia

utilizar la energia térmica del aire ya tratado para
reactiva. acondicionar el aire de renovacion.

/

» Luminarias de bajo consumo, sustituyendo

» Sistemas de generacion de Agua Caliente Sanitaria
progresivamente las lamparas de incandescencia, (ACS). En aquellas clinicas en las que contamos con el
halogenas y fluorescentes por lamparas de bajo uso de las cubiertas se valora la viabilidad de instalar
consumo tipo LED.

- -~

generacion de ACS mediante paneles solares.

: » Interruptores por sensores de presencia que permiten » Sistema de gestion centralizada que permite

mantener encendidas las luces Unicamente en caso optimizar el funcionamiento de la instalacion.
. de ocupacion de la sala.

Sel -

El consumo de combustibles no renovables a lo largo de 2018 se relaciona con el consumo de gas natural en las ins-

talaciones, el gasoil de los vehiculos de Marketing Relacional y el consumo de gasoil de los grupos electrdgenos de los
: que disponen las clinicas.
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Consumo de combustibles no renovables en MJ

Gasoil* 423943
Gas natural* 9.063.828
Gasoil automovil** 1.051.486

* El consumo de gasoil se ha obtenido a través de las facturas. Se in-
cluye el consumo residual correspondiente a las pruebas de arranque
de los grupos electrogenos en Alicante, Madrid, Sevilla, Buenos Aires,
Santiago de Chile y Salvador de Bahia. Se estd trabajando para poder
reportar la informacion del resto de paises en la Memoria de 2019. Para
la conversion de litros de gasoil a MJ se ha utilizado la calculadora de la
Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona.

** El consumo de gas natural se realiza Unicamente en la clinica de Va-
lencia (el 40%) que dispone de enfriadoras accionadas por gas natural,
y el resto corresponde a los centros de EE.UU (60%). Para el gas natural,
se han considerado 11,7 kWh/m? siguiendo los factores de conversion
del Ministerio de Industria.

*** El cdlculo se ha realizado en base a los Km realizados por los técni-
cos de Marketing Relacional de Espana, Francia, ltalia y Portugal. Se ha
estimado un consumo de 7 litros de combustible por 100 Kms recorridos.
Para la conversion de litros de gasoil a MJ se ha utilizado la calculadora
de la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona.

No se consume combustible de fuentes renovables.

Consumo de electricidad, calefaccion
y refrigeracion en MJ

Consumo de electricidad 7.707.653

El consumo de electricidad se ha obtenido a través de las facturas. Se
incluyen todos los centros de Espafa, Salvador de Bahia, Abu Dhabi y
Santiago de Chile.

Del resto de centros no se ha podido extraer la informacién ya que co-
rresponden a locales sin suministro propio por estar dentro de un edifi-
cio (en el caso de los centros EE.UU) o no se dispone de este dato con-
tabilizado (en el caso de los centros restantes). Se esta frabajando para
poder disponer de los datos a nivel global para la Memoria de 2019.

El consumo total de energia en 2018
ha sido de 18.246.910 MJ

Consumo total de energia en MJ

Consumo total de energia 18.246.910

En la suma se ha considerado el consumo de gasoil, gas natural, gasoil
automovil y electricidad.
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Consumo de agua

Todo el suministro de agua en Espana es de red y tiene un
contrato legal y todos los vertidos que se realizan a la red
de saneamiento cuentan con su correspondiente autoriza-
cion.

Con caracter mensual y en todas las clinicas del Grupo se

monitoriza el consumo de agua y energia de los centros
para detectar desviaciones.

Consumo de agua en MgL

Consumo de agua 24.321

Los datos se han obtenido de las facturas y corresponden a 43 cen-
tros IVIRMA a nivel nacional (todos los centros a excepcion de Albacete,
Salamanca Valladolid, Burgos, San Sebastian, Gerona, Lérida, Sevilla,
Pamplona) y a nivel internacional Salvador de Bahia, Abu Dhabiy EE.UU.

Del resto de centros no se ha podido extraer la informacién ya que co-
rresponden a locales sin suministro propio por estar dentro de un edifi-
cio (en el caso de Chile) o no se dispone de este dato contabilizado (en el
caso de los centros restantes). Se esta trabajando para poder disponer
de los datos a nivel global para la Memoria de 2019.
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Materiales utilizados

Los principales materiales que se utilizan en IVIRMA son
el material médico y sanitario (consumible de clinica) y el

papel.

Se estd trabajando en establecer las bases para cuantifi-
car el material utilizado en la organizacion y desagregar
estos datos por tipologia de material.

Ademas, en el marco del estudio ambiental de todas las
clinicas a realizar en 2019, se avanzara en la definicion de
nuevas medidas que permitan hacer un uso mas sosteni-
ble de los recursos.

Respecto al uso de papel, una vez usado por una cara, se
conserva para ser utilizado para anotaciones, dandole asi
un segundo uso.
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Cambio climatico

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Las emisiones directas de alcance 1 asociadas a la activi-
dad de IVIRMA se relacionan con el consumo de gas natu-
ral en las instalaciones, el gasoil de los vehiculos de Mar-
keting Relacional y las recargas de gases fluorados.

Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

Las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
(GEI) de alcance 2, se relacionan con el consumo eléctrico

de las clinicas.

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEl (alcance 2)

Gas natural y gasoil vehiculos* 527,64 CO,eq

Emisiones indirectas de GEl 2.882,78 CO,eq

Recargas de gases fluorados** 348,77 CO,eq

Se ha considerado para el calculo el gas natural de Valencia y EE.UU,
el gasoil de los vehiculos de Marketing Relacional y las recargas de ga-
ses fluorados, utilizando la herramienta de cdlculo del Ministerio para la
Transicion Ecologica. No se considera el gasoil del volumen minimo de
las comprobaciones de los grupos electrogenos por ser este muy bajo.

* Para el calculo de las emisiones derivadas del consumo de combustible
en los vehiculos, se ha establecido un factor de emision de 120 grs/km
recorrido. A partir de los kms recorridos por cada vehiculo anualmente,
se han calculado las emisiones derivadas de esta actividad.

** La recarga de gases flourados es un consumo que depende de que
se haga alguna recarga por mantenimiento o averia. Durante el ano
2018 se han realizado recargas de estos gases en las clinicas de Bilbao,
Almeria, Santiago de Chile, Salvador de Bahia y Sevilla.

El enfoque de consolidacion para las emisiones es operacional.
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Se incluyen las emisiones indirectas de Espana, Salvador de Bahia, Abu
Dhabi y Santiago de Chile.

Del resto de centros no se ha podido extraer la informacion ya que co-
rresponden a locales sin suministro propio por estar dentro de un edifi-
cio (en el caso de los centros EE.UU) o no se dispone de este dato con-
tabilizado (en el caso de los centros restantes). Se esta trabajando para
poder disponer de los datos a nivel global para la Memoria de 2019.

Se ha utilizado como fuente de los factores de emision la herramienta
de calculo del Ministerio para la Transicion Ecologica.




En la siguiente tabla se muestran las emisiones derivadas
del transporte en tren y avion por motivos de trabajo de los
profesionales de IVIRMA a nivel global en el ano 2018.

Cerca 7.000 trayectos, que suponen 575 toneladas de
CO2 equivalente. De estas, pese a que el tren supone en
torno al 40% de los trayectos, su contribucidon en emisio-
nes no llega al 4%. Al tratarse IVIRMA de una organizacion
infernacional que realiza multitud de eventos, reuniones
y encuentros, estos viajes son dificiles de evitar. Aun asi,
estamos trabajando para fomentar la digitalizacion de es-
tos encuentros y encontrar maneras para reducir nuestra
huella sobre el medio ambiente.

Contamos ademds con una plataforma Lifesize, herra-
mienta de videoconferencia corporativa, que utilizamos a
nivel global para eliminar las barreras fisicas y evitar viajes
innecesarios. El Skype empresarial es otra de las platafor-
mas que utilizamos para reuniones, compartir informacion
de progreso de proyectos y evitar desplazamientos a las
clinicas.
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Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)

Transporte Aéreo 556,75 C0.eq
Transporte Ferrocarril 21,14 C0.eq
Total 577,89 CO.eq

Estos datos han sido facilitados por la agencia de vigjes con la que IVIR-
MA colabora.

Los estandares de calculo proceden de la Guia Practica para el calculo
de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) publicada por la Se-
cretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el World Resources
Institute. Ademas se basa en la metodologia de cdlculo de ICAO - Inter-
national Civil Aviation Organization.

El calculo de CO2 en vuelos, se calcula en funcién del nOmero de millas
del vuelo.

La formula utilizada ha sido: = SI (C2 < 1865;C2 * 1,609344 * 0,15:C2 *
1,609344 * 0,11) siendo 2 la distancia en millas del segmento 1,609344

los Kgs de CO, por milla'y 0.15 0 0.11 el factor corrector.

En 2019 se trabajard en el disenio de un Plan de soste-
nibilidad ambiental para cuantificar las emisiones, esta-
blecer medidas de cara a su reduccién y compensacion y
medidas para adaptarse a las consecuencias del cambio
climatico.

Ademas, para la celebracion del Congreso IVIRMA de 2019,
evento de referencia a nivel mundial en Medicina Repro-
ductiva, se ha realizado un plan de sostenibilidad ambien-
tal donde se establecen acciones de compensacion de la
huella de carbono generada.

Proteccion de la biodiversidad

Los centros y clinicas de IVIRMA se ubican en entornos ur-
banos por lo que no se considera ningun impacto negativo
significativo sobre la biodiversidad.
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09. Los derechos humanos siempre por delante

En IVIRMA promovemos el cumplimiento de la legislacién y proteccion de los derechos
humanos, especialmente la proteccion a la vida, las libertades publicas, la no
discriminacién y los valores de cada cultura.

En nuestro cédigo ético y de conducta se incluye un punto
especifico relativo al respeto a los derechos humanos. En
él se establece de forma publica que todas las personas
profesionales de IVIRMA deben respetar los derechos hu-
manos Y libertades pUblicas reconocidos en la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos, trasladandose a toda
la compania.

Nuestro compromiso con la infancia se traslada aqui sien-
do uno de los puntos clave el rechazo al trabajo infantil y el
trabajo forzoso u obligatorio, asi como el compromiso de
respetar la libertad de asociacion y negociacion colectiva 'y
los derechos de las minorias (étnicas, de clase, religiosas,
lingUisticas, de género o sexuales, entre ofras).

Ademads, se respetard el derecho del ser humano sujeto
de investigacion, debiendo prevalecer su interés sobre los
intereses de la ciencia, de la sociedad y de la compania.
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Aunque no se ha realizado ninguna formacion especifica
al respecto ni se han identificado operaciones susceptibles
de ser evaluadas en relacion a los derechos humanos, la
proteccion de los derechos humanos se incluye en nuestro
cddigo ético y de conducta que esta disponible para todos
los profesionales de la compania.

El sistema de compliance ha identificado los riesgos en
relacion a los derechos humanos y, en el marco del sis-
tema, IVIRMA vela en todo caso por el cumplimiento de
estos derechos. Cualquier atentado conira los derechos
humanos puede ser denunciado y evaluado por el Comité
de Compliance que tomarad las acciones correctivas que
correspondan.

El protocolo de acoso del que disponemos es un procedi-
miento para prevenir, mitigar gestionar y reparar posibles
situaciones relacionadas con el acoso laboral o mobbing,

el acoso sexual, el acoso por razén de sexo; supuestos
de discriminacion por embarazo, maternidad o paterni-
dad; otros supuestos de discriminacion, por razén de gé-
nero, raza, religion, opinidn o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social; supuestos de grave falta
de respeto o consideracion debida y los tratos vejatorios o
humillantes. Asi como cualquier otra situacion que, por su
entidad, pueda producir un grave deterioro del buen clima
laboral, siempre que conlleve lesion o riesgo de lesion para
la dignidad o la intimidad de uno o varios trabajadores.

No se ha detectado durante el 2018 ningin caso de discri-
minaciéon ni se han recibido denuncias por casos de vul-
neracion de derechos humanos. Por otro lado, tampoco
se han identificado operaciones o proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso, obligatorio o tra-
bajo infantil.
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La posicion de liderazgo y la reputacion de IVIRMA es el
resultado de muchos anos de esfuerzo y trabajo, y el com-
portamiento inadecuado de una persona trabajadora,
empresa proveedora o subcontratista puede potencial-
mente danar nuestra imagen y reputacion en un espacio
temporal muy corto.

Para ello, se requiere que todos los empleados, proveedo-
res y subcontratistas lleven a cabo sus actividades dentro
de IVIRMA siguiendo la legislaciéon y regulacion vigentes,
los codigos de conducta y las politicas internas. Adicional-
mente, resulta de suma importancia la cooperacion en la
deteccién de conductas irregulares o ilicitas que puedan
poner en riesgo al Grupo.
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El Modelo de Cumplimiento y de Prevencion de Riesgos Penales

En el ano 2018 se ha creado el area de Audit, Compliance
& Legal, una nueva area global y transversal a toda la or-
ganizacion cuyo objetivo es crear un sistema de complian-
ce global.

En IVIRMA hemos implantado un modelo de cumplimien-
to y de prevencion de riegos penales donde se identifican
los riegos penales relativos a la actividad de la organiza-
cion, asi como los controles existentes en la empresa para
evitarlos y las pautas de actuacion a seguir. La cobertura
de este modelo afecta en la actualidad solamente al ne-
gocio en Espana y se estd trabajando para extenderlo al
resto de paises donde el Grupo tiene presencia.

El modelo contempla circunstancias tales como la corrup-
cion, el soborno y el blanqueo de capitales como un riesgo
inherente a la actividad de IVIRMA. Es por ello que, para
prevenir los riesgos penales relativos a estos y ofros as-
pectos, IVIRMA cuenta con controles preventivos genera-
les y una serie de controles especificos, ademas de unos
principios generales de actuacion a contemplar por todo el
personal del Grupo.

Por ofro lado, en Espana, la Ley 10/2010, del 28 de abril,
de prevencion del blanqueo de capitales y de la financia-
cion del terrorismo, establece medidas de obligado cum-
plimiento para todas empresas, cumpliendo IVIRMA con
todas ellas. Durante el periodo de cobertura de este in-
forme no se ha producido ningn incumplimiento ni se ha
identificado ningun caso de corrupcion.
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El codigo ético y de conducta

El codigo ético y de conducta de IVIRMA constituye el mar-
co ético dentro del cual se realizan las actividades de las
personas trabajadoras del Grupo de manera respetuosa
entre si y con los diferentes actores, buscando que prime
el interés general sobre el particular y cuyas normas son
de riguroso y obligado cumplimiento.

IVIRMA toma como punto de partida la vision, mision,
principios, valores y politicas corporativas, para la formu-
lacion de los postulados éticos que deberdn guiar el com-
portamiento de las personas pertenecientes a la organiza-
cion, en sus relaciones de trabajo sociales, dentro y fuera
de la organizacion; en la interaccidon con su familia, con las
instituciones del entorno y el medio ambiente.

L
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IVIRMA promueve también el cumplimiento de las normas
gue incluye el codigo ético y de conducta entre los cola-
boradores externos en aquellas operaciones que realicen
con IVIRMA. Existen una serie de requerimientos que IVIR-
MA solicita a las empresas proveedoras en el momento
de formar parte de IVIRMA: se tienen en cuenta aspectos
como la seguridad y salud del paciente y la actitud de la
empresa proveedora, entre otros. Para mas informacion
sobre la gestion de proveedores consultar el apartado 11
de esta Memoria.

El codigo se concibe, por tanto, como un conjunto de nor-
mas propias que definen la cultura corporativa, los valores
y principios de IVIRMA, y refuerzan las pautas de conducta
en la empresq, en la que se hace necesario habilitar un
conjunto de reglas y principios que gobiernen la conducta
profesional de quienes forman parte de IVIRMA.

,,,,,
_____
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‘ ; La apuesta ética de IVIRMA se asienta en cuatro principios basicos que quedan recogidos en nuestro cédigo:

=

1. Cumplimiento de 2. Honestidad y 3. Independencia y 4. Integridad y respeto
la legalidad y de confianza transparencia al medio ambiente
las obligaciones

contractuales
Los profesionales de Todas las personas deben Independencia y Para IVIRMA, la integridad,
IVIRMA deberan cumplir ser honestas y dignas de transparencia son valores  entendida como honestidad
estrictamente la legalidad confianza en todas las irrenunciables para y buen hacer profesional,
vigente en el lugar en el actuaciones laborales y nuestra organizacién, por No es una opcion sino
que desarrollen su negociaciones que lleven lo que todas las personas una conviccion solida
actividad, atendiendo a cabo, asegurandose actuardn siempre con incuestionable.
al espirity, finalidad y en todo momento de imparcialidad, manteniendo
literalidad de no verse influenciadas un criterio independiente
las normas. por motivaciones, y ajeno a cualquier presion

consideraciones o infereses  externa o interés particular.
personales o de terceros
susceptibles de provocar un
eventual conflicto de interés
0 un comportamiento ilegal
o inapropiado.
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Las pautas generales de conducta que deben seguir las personas sujetas al Codigo se centran en los siguientes aspectos:

» Derechos humanos y libertades publicas.

» Respeto a la legalidad y a los principios éticos de
IVIRMA.

» Respeto a la imagen y reputacion de IVIRMA.

» Respeto a las personas y su intimidad.

» No discriminacion e igualdad de oportunidades.
» Utilizacion responsable de los recursos.

» Seguridad y salud en el trabajo.

» Proteccion del medio ambiente y desarrollo
sostenible.

» Lealtad a la empresa, imparcialidad y conflictos de
intereses.

» Relacion con las autoridades y administraciones
pUblicas.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo \\J__,,/'

» Corrupcion y soborno de miembros de entidades
pUblicas o privadas. Regalos y comisiones.

» Confidencialidad de la informacion.
» Obligaciones tributarias.

» Sistemas informaticos y tecnologias de la
informacion.

» Derechos de propiedad intelectual y de propiedad
industrial.

» Prevencion del blanqueo de capitales.

» Relacion con los clientes, proveedores, contratistas y
colaboradores.

» Correcta gestion urbanistica.

-
-
-

Aunque se esta trabajando en unificar todas las politicas
del Grupo a nivel global — después de la fusion de IVl y
RMA - en EE.UU se cuenta con su propio Cédigo que soélo
aplica a los centros de ese territorio. Su contenido sigue
los principios éticos establecidos en IVIRMA y anade algu-
nos aspectos relativos a la legislacion del lugar. Se trabaja
también para hacer extensivo el Codigo Etico al resto de
paises donde se encuentran las clinicas de IVIRMA.

~




10. La ética nos guia

El Canal de Compliance

Ademads, contamos con el canal de compliance del Gru-
PO, cuyo objetivo es constituir un mecanismo eficaz para
que a través de la colaboraciéon de todas las personas se
puedan detectar irregularidades que puedan poner en
riesgo a IVIRMA. Este canal resulta de aplicacion a todas
las sociedades espanolas que conforman el Grupo y que
operan en el territorio nacional, pudiendo ser objeto de
denuncia las personas trabajadoras, proveedores y sub-
contrafistas.

Las denuncias se comunican mediante el formulario de
denuncia que se puede encontrar, junto con la politica de
uso del canal de compliance, en la Intranet corporativa.
En el caso de tratarse de clientes, proveedores, subcon-
tratistas o personas trabajadoras sin acceso a la Intranet
corporativa, se admiten las denuncias efectuadas a través
de un correo electronico habilitado para este uso.
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IVIRMA garantiza la méxima confidencialidad acerca de
la identidad de la persona denunciante durante todo el
proceso. Ademads, todas las personas que tengan conoci-
miento de las denuncias que se realicen a través del canal
de compliance estan obligadas a guardar secreto profe-
sional sobre la identidad de la persona denunciante.

El comité de cumplimiento es el 6rgano encargado de lle-
var a cabo la realizaciéon de las oportunas investigaciones
para comprobar la veracidad y realidad de los hechos
denunciados y definir la propuesta de sanciones en caso
necesario, ademas de encargarse de la supervision, con-
trol y evaluacion del correcto funcionamiento del modelo
de prevencion de riesgos penales. Asimismo, tiene, entre
ofras, la obligacion de fomentar el conocimiento y cum-
plimiento del cédigo ético y de conducta, interpretarlo y
orientar en la toma de decisiones en caso de duda, asi
como realizar propuestas de mejora del mismo que consi-
dere convenientes.

|~
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Comunicacion de las politicas y procedimientos en
materia de anticorrupcion

Las politicas y procedimientos anticorrupcion establecidos
por IVIRMA han sido comunicados a todos los miembros
del érgano de gobierno (Consejo de Administracion). Se
ha realizado, ademas, formacion sobre anticorrupcion a
todos los miembros del 6rgano de gobierno.

En el caso de las personas trabajadoras, se ha comunica-
do la existencia de este modelo a todos los profesionales
de Espana. Toda la informacion se encuentra disponible en
la infranet corporativa, a la que tiene acceso todo el equi-
po de IVIRMA en Espana. Se estd trabajando para aplicarlo
al resto de paises donde disponemos de centros.

El cddigo ético se ha comunicado a todas las personas
trabajadoras (a excepcion de EE.UU, Reino Unido y Oriente
Préximo). Se ha enviado a Espana, LATAM (Buenos Aires,
Chile, Argentina y Brasil), Portugal e Italia.
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Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro

En 2018 se dond un total de 47.024€ a proyectos sociales
de diferente indole (salud, infancia y diversidad) con los
que se colabora desde la organizacion. En la siguiente ta-
bla se pueden observar las aportaciones desglosadas por
iniciativa o proyecto:

Aportaciones

CERST 4.666 €

Lazarus 4.666 €

Fundacion Sant Joan de Déu 4.666 €

Fundacién Hospital La Paz 6.000 €
La Azotea Azul 10.848,00 €

Make a Wish 4.690 €
Fundacién Adecco 11.488,00 €

TOTAL 47.024 €

_____
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Contribucion social

La sociedad se enfrenta a multitud de retos mundiales, en-
tre los que se incluyen la inestabilidad econémica y social.
Como lideres en medicina reproductiva, tenemos la res-
ponsabilidad de contribuir para acabar con las desigual-
dades sociales. En IVIRMA somos sensibles a las caracte-
risticas y necesidades locales de aquellos lugares donde
operamos con el objetivo de crear una sociedad mas justa
con las mismas oportunidades y derechos.

La implantacion de un centro IVIRMA en cualquier lugar
supone una contribucion al aumento de la natalidad en la
zonaq, con su consiguiente impacto a nivel socio-econdmi-
co.

No se han detectado operaciones con impactos negativos
en las comunidades locales en las que IVIRMA esta pre-
sente.
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La Fundacion IVI

Hoy en diq, los avances en cualquier campo de la medici-
na, y en especial, la medicina reproductiva, implican cierta
investigacion bdsica sobre las causas que desencadenan
una determinada enfermedad, o en el caso de la repro-
duccioén, para encontrar los motivos por los que se pro-
dujo el fallo reproductivo, con el objetivo de promover el
desarrollo de nuevas técnicas diagndsticas o terapéuticas.
Permitiendo, de esta forma, su desarrollo y evolucion en
beneficio de nuestras pacientes, generando una concien-
cia global dentro de la sociedad que ayude a poner dicha
informacion al alcance de todas aquellas personas que
puedan llegar a beneficiarse de estos tratamientos.

Basada en esta filosofia, nacié en 1997 la Fundacion IVI
y, desde entonces, ha expandido su dmbito de actuacion
para desarrollar los tres pilares fundamentales que sostie-
nen su estructura actual:

La direccion de IVIRMA esta
comprometida con este
objetivo por lo que se dona
un porcentaje anual de la
facturacion al desarrollo de las
actividades de la Fundacion.




125 comunicaciones enviadas
a los tres mayores congresos de
nuestra especialidad (ESHRE,
ASRM y SRI).

Hemos publicado 139 articulos

cientificos en revistas de impacto.

Se han iniciado durante el
ano 108 nuevos proyectos de
investigacion.

Hemos recibido 5 premios a
nuestra actividad cientifica.

Ayudas externas por valor de
casi dos millones de euros para
financiar nuestros proyectos de
investigacion en convocatorias
competitivas

Innovacion cientifica, vanguardia y excelencia

La investigacion en IVIRMA

IVI Innovation es uno de los pilares fundamentales de la
organizacion. Una realidad que tomo forma en 2017 para
liderar la investigacion cientifica internacional y el desarro-
llo tecnoldgico mundial en el campo mds vanguardista de
la medicina, la reproduccion asistida.

IVl Innovation es la unién de las corrientes mas pioneras de
Europa y EE.UU, para reunir e impulsar a las personas in-
vestigadoras mas experimentadas y talentosas, compartir
conocimiento, perfeccionar técnicas y marcar el presente
y perfilar el futuro de la reproduccion asistida. Innovacion
cientifica, desarrollo tecnoldgico, investigacion, y experien-
cia en aras de los siguientes objetivos: la excelencia en el
cuidado de nuestros pacientes, la generacion de conoci-
miento que permita contribuir en el avance y la mejora en
los tratamientos realizados.

~
*****

Este drea estd formada por un comité cientifico de 6 lideres
de opinion mundial, tres centros de investigacion basica, y
tantos centros de investigacion clinica como centros de re-
produccion tenemos en el Grupo. Mas de 500 potenciales
investigadores, 15 lineas de investigacion distintas y 400
proyectos de investigacion activos en marcha - proceden-
tes de todas las areas que componen la reproduccion hu-
mana asistida — y 1.900 publicaciones en revistas cientifi-
cas hasta la fecha.

El ano 2018 ha sido el mas productivo cientificamente de
toda la historia para IVIRMA y hemos logrado avanzar en
el conocimiento para beneficio de nuestros pacientes y de
la sociedad.

-

________
- ~o
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Mentes innovadoras, carreras exitosas

La educacion en IVIRMA

Uno de los pilares fundamentales para IVIRMA desde su
creacion es nuestro fuerte vinculo con la educacion y el
firme propdsito de transferir conocimiento a la sociedad
médica por parte de los fundadores. Esta voluntad ha sido
reforzada tras la fusién con RMA, creando una estructura
organizacional que sustenta todas las tareas relacionadas
con la educacion dentro de nuestra compania.

En IVIRMA contamos con la institucion educativa VI Global
Education, a través de la cual ofrecemos una amplia gama
de masteres y cursos especializados, con el objetivo de
formar y actualizar a todos los profesionales interesados
en esta rama de conocimiento. El sistema educativo se
caracteriza por la excelencia de los programas formativos
que oferta, constantemente actualizados y basados en
tecnologia de vanguardia.

La visidn que tenemos en VI Global Education es seguir
creciendo y convertirnos en una referencia como institu-
cion educativa en el campo de la reproduccion asistida a
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nivel internacional, a través de nuestro espiritu innovador,
investigador y pedagdgico. IVI Global Education es respon-
sable de gestionar y dar continuidad a la tradicion edu-
cativa de IVIRMA, mejorando adn mas la metodologia e
implementando soluciones dindmicas basadas en la for-
macion en linea.

El dinamismo en la investigacion relacionada con la repro-
duccion y la revision de los protocolos médicos requieren
que laformacién continua de los especialistas en esta rama
de la medicina sea constante. Las fuentes de informacion
son multiples, congresos, simposios, cursos, pero cada
vez gana una mayor presencia la formacion |,

a distancia que permite el acceso a conte- —~
nidos mas dindmicos. Los cursos presen- — -
ciales son complementados con sesiones

online que permiten la interaccién con

especialistas.

~

-
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Desde VI Global Education coordinamos la rotacion de
especialistas en ginecologia y obstetricia en nuestras cli-
nicas, la organizacion de las practicas profesionales de
los alumnos de nuestros masteres y, ademdas, cada ano
Ofrecemos formacion online, a través de nuestro campus formamos? a un fellow en la subespecialidad de medicina
online, para facilitar el acceso a nuestros programas des- reproductiva.

de cualquier parte del mundo. Contamos con programas

formativos en colaboracion con universidades de prestigio

como la Universidad de Valencia, la Universidad Europea 15 paises donde se ha realizado
de Madrid, o la Universidad Rey Juan Carlos. Ademas de consultoria a clientes

la formacion reglada, ofrecemos formacion personaliza-

da y adaptada a las necesidades especificas de cada uno

de nuestros pacientes. Esta formacion ad hoc se imparte

tanto en nuestras clinicas como aquellas que demandan

nuestros servicios, desplazando a nuestros profesionales

para la transferencia de conocimiento o para la realizacién ]
de auditorias y consultorias en las clinicas y laboratorios . . . ,

de destino. ' ‘ ,

Nuestro propdsito es dar una vision holistica de la repro-
duccidn, ofreciendo formacion que ayude a todas las per-
sonas implicadas en el sector a mejorar sus conocimientos
y habilidades.

31 servicios de consultoria
realizados (Training & Consulting)

258 estudiantes escritos en
nuestros masteres

52 docentes IVIRMA involucrados
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Cita mundial con la medicina
reproductiva

International IVIRMA Congress

Cadados anos se celebra el International IVIRMA Congress,
el tercer congreso cienfifico de medicina reproductiva mas
importante del mundo. El evento reGne a especialistas de
reconocido prestigio internacional en este campo de co-
nocimiento y durante tres dias participan en ponencias y
simposios sobre los avances cientificos y técnicas mas in-
novadoras en reproduccion.

En abril de 2019 se celebrara la octava edicion del Interna-
tional IVIRMA Congress en Mallorca, con la sostenibilidad
como eje vertebrador. Los resultados de este Congreso se
incluiran en la Memoria de Sostenibilidad de 2019.
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El Congreso de Bilbao de 2017 reunié a mas de 1.600 expertos venidos de los cinco contfinentes y cuya gran apuesta fue
la sostenibilidad ambiental y social en torno a 7 grandes areas.

Cambio climatico
Eficiencia en el consumo
energético e impulso de
la energia procedente de

fuentes renovables.

Accesibilidad
Congreso sin barreras y
con plena accesibilidad.

7 GRANDES AREAS

Uso eficiente Uso de
del agua materiales
Medidas de ahorro y Minimizacion en su

Gestion de residuos
Fomento de la
economia circular.

fomento de un legado que
mejord la disponibilidad

CconsumMo e incorporacion
de criterios de

de agua potable en recuperacion,
zonas vulnerables de reutilizacion y
Guatemala. reciclado.
Igualdad e Consumo de
inclusividad

alimentos y bebidas
Priorizacion de
roductos locales.

Inclusion laboral de
colectivos desfavorecidos
en el Congreso.
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Ser madre o padre después del cancer es posible.

Programa gratuito de preservacion de la fertilidad por motivos oncoldgicos

En 2008 se puso en marcha el programa gratuito de pre-
servacion de la fertilidad para pacientes oncologicos, que
se realiza en Espana, Portugal e ltalia. Desde entonces, 25
bebés han llegado al mundo después de que sus madres
y padres le ganaran la batalla al cancer y 4 mas estan a
punto de nacer en 2019.

Este programa permite, de forma gratuita, vitrificar ovoci-
tos, corteza ovarica o esperma de pacientes diagnostica-
dos de cancer para que, una vez superada su enferme-
dad, puedan ser padres y madres si lo desean.

IVIRMA pone a disposicion de estos pacientes la técnica
de la vitrificacion que este mismo grupo importd a Espana
de manera pionera, enfocandola a un fin social como el
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de ofrecerles la opcion de ser padres y madres con sus
propios gametos tras superar su enfermedad, lo cual les
anima a luchar con fuerza con la esperanza de poder con-
seguirlo en un futuro.

Como empresa socialmente responsable, el acceso gra-
tuito a la preservacion de la fertilidad para pacientes con
cancer es para IVIRMA una prioridad, aplicando protocolos
médicos de eficiencia basados en la rapidez de actuacion
para no demorar el tratamiento médico de su enferme-
dad, siempre en coordinacion con los oncélogos de estos
pacientes.

El objetivo principal de IVIRMA ha sido y es facilitar el acce-
so a la reproduccion asistida a quienes lo precisen, y este

grupo de pacientes son un foco clave en nuestra apuesta
por satisfacer las demandas médicas y sociales, aportan-
do las técnicas mas avanzadas para asegurar los mejores
resultados

Mas de 1.200 mujeres han preservado su fertilidad antes
de someterse a su tratamiento de quimio o radioterapia,
la mayoria de ellas diagnosticadas de cancer de mama,
el tumor mas frecuente entre la poblacion femenina que
consulta para vitrificar sus ovocitos.

Durante 2017, mas de 160 mujeres diagnosticadas de can-
cer vitrificaron sus 6vulos, y en 2018 se beneficiaron 130
pacientes.




11. glVIng YOU, nuestro compromiso con la sociedad

Nuestro compromiso social nace de nuestros valores.

Proyectos sociales en 2018

Cuando se trata de proyectos sociales las prioridades
sectoriales con las que trabajamos en IVIRMA son prin-
cipalmente la salud, mujer e infancia, haciendo hincapié
en estos dos Gltimos por la vulnerabilidad de los mismos.
Ademds, se priorizan proyectos locales de los lugares
donde tenemos presencia mediante nuestras clinicas. Es-
tas prioridades geogrdficas se establecen bajo el foco del
compromiso de IVIRMA con la sociedad en la que opera-
mos, por lo que consideramos esencial potenciar el desa-
rrollo sostenible a través de la colaboracion con ONGs y
entidades locales.

Las relaciones mantenidas con los actores de las comuni-
dades locales, ONGs y entidades, buscan ser a largo pla-
zo, como, por ejemplo, la Fundacion Adecco con la que
llevamos trabajando mas de 4 anos. Nuestro objetivo es
establecer colaboraciones a medio largo/plazo que nos
permitan generar cambios reales, conocer las necesidades
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de estas entidades y analizar el apoyo que IVIRMA puede
brindarles. Cualquier contacto con ONGs es gestionado
por el Comité de RSC, quien analiza todas las propuestas
recibidas de acuerdo a las lineas estratégicas en materia
de Sostenibilidad. Por ofra parte, en 2019 se trabajard en
una Convocatoria de Ayudas Sociales que se lanzard du-
rante el segundo semestre de 2019.

Ademas, las personas trabajadoras son uno de los grupos
de interés prioritarios en nuestras acciones de colabora-
cion con la comunidad. De hecho, muchos de los proyec-
tos nacen de la iniciativa de nuestros profesionales, como
es el caso del Teaming.
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Juntos Sumamos (Stronger Together/ es una iniciativa so-
cial a través de la cual los empleados y empleadas reco-
rrieron 10.000 kildmetros durante todo el mes de octubre
a beneficio del proyecto social La Azofea Azul. Por cada
kilometro, se destinaron 0,88 euros (1 dblar) para ayudar a
la construccion de un jardin l0dico terapéutico para nifos
ingresados en el Hospital Virgen del Rocio de Sevilla. Ade-
mas de esta campana, se llevaron a cabo otras acciones
solidarias como reparto de 2.200 pulseras solidarias a los
empleados, cuya recaudacién obtenida se dedicé a esta
misma iniciativa.

En tan solo una semana, mas de 800 profesionales de IVIR-
MA en todo el mundo recorrieron los 10.000 km propues-
tos en el reto para hacer de La Azofea Azul una realidad.
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En 2018 IVIRMA y nuestros profesionales donamos 14.000€
a tres proyectos sociales a través del proyecto Teaming,
7.000€ recaudados de la donacion voluntaria de 1€ de la
nomina mensual de los trabajadores de IVI'y 7.000€ apor-
tados por la compania, que cada ano duplica los fondos
recogidos en la plantilla.

Ademas de la colaboracion de las personas trabajadoras
a través de sus donaciones, tanto la presentacion de los
proyectos como su eleccion fueron llevados a cabo por la
misma plantilla, lo cual permite su involucracién activa en
el programa, ofreciéndoles la posibilidad de proponer y
apoyar causas por las que sienten especial afinidad. Este
ano, han sido alrededor de 500 los profesionales que han
participado en la eleccion de los proyectos Teaming, sien-
do finalmente tres los beneficiarios de la ayuda: El Hospital
Sant Joan de Devu, la organizacion CERST a favor de los re-
fugiados y el Proyecto Lazarus para lesionados medulares.

El Plan Familia es un programa dirigido a los familiares con
discapacidad de empleados de IVIRMA en Espana, a tra-
vés del cual se ofrece un acompanamiento personalizado
e integral con el objetivo de promover la integracion so-
cio-laboral de los beneficiarios.

El programa se lanzé en 2015 y desde entonces hemos
participado en 3 ediciones. En esta pasada edicion se
aportd un total de 12.055€ destinados a tres proyectos.

Las navidades de 2018 estuvieron iluminadas de nuevo por
las Estrellas de la llusion, una campana en colaboracién
con Make-A-Wish a través de la cual ayudamos a cumplir
el sueno de Sergio, un nino de 4 anos, paciente de cardio-
logia, que hizo realidad su ilusién de conocer a Pluto en
Disneyland Paris.




11. glVIng YOU, nuestro compromiso conlasocieddd = = == = = = = = = = = = = = = m m — m o o o m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mmmm— - - - -

IVIRMA no solo se enfoca en la cura de los problemas re-
productivos sino que en los Ultimos anos hemos puesto
el foco en la prevencion. En este punto, en 2018 IVI Bilbao
participd en la Estropatada. Se trata de un evento familiar
y reivindicativo cuyos beneficios se destinaron a la investi-
gacion de enfermedades neurodegenerativas a través de
la Fundacién WOP.

Por otra parte, en IVIRMA desarrollamos, desde hace
anos, dos de las pruebas mas eficaces para la deteccion
y prevencion de las malformaciones genéticas y cromoso-
micas. El Test Compatibilidad Genética (TCG) que analiza
a los progenitores y su compatibilidad genética, y el Diag-
nostico Genético Preimplantacional (DGP), que discrimina
a los embriones con alguna alteracién cromosdmica.
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El pasado mes de octubre, IVI Barcelona patrocind la gala
Endodance, dentro de su compromiso en la lucha contra
la Endometriosis. Se trata de un espectdaculo anual de dan-
za con el que se pretende concienciar y dar visibilidad a
una de las enfermedades mas desconocidas y dolorosas
que afecta a cerca del 15% de mujeres en edad fértil. IVI
Barcelona, como uno de los patrocinadores principales del
evento, dond 1.300€ para apoyar esta causa.

En el resto de paises donde IVIRMA tiene presencia tam-
bién realizamos durante el ano 2018 acciones con y para
la comunidad.

En ltalia patrocinamos la carrera Race For The Cure en el
Dia Mundial contra el Cancer. En Portugal patrocinamos los

Prémios- Arco-iris, un acto en el que se destaca el trabajo
de personalidades del mundo del periodismo, la televi-
sion o la politica que han realizado acciones en favor de la
comunidad LGTBI. También en Portugal desde 2014 VI Lis-
boaapoya las iniciativas Endomarch organizadas en por la
Asociacion Portuguesa de Mujeres con Endometriosis. La
iniciativa es mundial y se realiza en todo el mundo con el
objetivo de dar a conocer la enfermedad, sus sintomas e
implicaciones. Una de las consecuencias es la infertilidad,
y por ello, IVIRMA es empresa patrocinadora del evento.
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Lo local, cristalizado en nuestras clinicas, es nuestra sena de identidad

Compromiso con el desarrollo economico local

La siguiente tabla muestra la ratio del salario de la catego-
ria inicial estdndar frente el salario minimo interprofesional
de los paises donde IVIRMA opera. En todos los casos se
amplia el salario por encima del salario minimo estableci-
do en cada pais.

Al lado ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo ante el salario minimo local de las personas trabaja-
doras.

Por ofro lado, la mayor parte de los perfiles directivos en
IVIRMA proceden del pais donde tenemos la sede, promo-
viendo asi la contratacion local. Ademas, apostamos por
la movilidad internacional de nuestros trabajadores.
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Ratio del salario de categoria inicial estdndar por sexo ante el salario minimo local de las personas trabajadoras:

Salario minimo interprofesional
I
10.302,60€
D
8.120€

Italia
no cuenta con salario minimo

Reino Unido
D o
Brasil

2.892€

Argentina

3.163,20€

D
4.586,40€

Panama

3.328,80€
_ Oriente Proximo
7.281,60€
EE.UVU
_ 12.573,60€

Salario de la categoria inicial estandar en IVIRMA

Mujeres Hombres

tasa 1,36

£12.520,00€ tasa1,22 T 13.999,98¢

£13.829,64€ tosa1,70 T 23.849,58¢ tasa2,94

@ 22.967,43€ ’H‘ 25.500€

@ 17.635,52€ tasa1,01 ‘H‘ 18.780,81€  tasa1,08
@ 2.952¢€ tasa 1,02 ’ﬂ‘ 2.977,30€  tasal,03
@ 4.253,17€ tasa134 ’H‘ 8.099,98€  tasa2,56
@ 8.359,46€ tasal,82 ‘H‘ 12.462,18€  tasa 2,72
@ 7.995¢€ tasa 2,40 ’ﬂ‘ N.N5€ tasa 3,34
@ 1.424,96€ tosal57 ’H‘ 10.853,71€  tasa 1,49

R 27.248,91€ tasa 2,17 I 32.358,08€ tasa2,57
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Una buena seleccion de proveedores es fundamental para IVIRMA porque su eleccidon
incide directamente en los servicios que prestamos a nuestros pacientes.

Subcontratacion y proveedores

Por ello, ponemos todo nuestro esfuerzo en buscar a los
proveedores mas adecuados, siempre desde la franspa-
rencia y el respeto mutuo. Los criterios de calidad del ser-
vicio, cumplimiento de condiciones de entrega, actitud éti-
ca del proveedor y gestidon administrativa son los ejes del
proceso de decision a la hora de elegir un proveedor. Entre
estos elementos, la calidad es un elemento fundamental,
ya que todo nuestro trabajo se centra en ofrecer las me-
jores técnicas y tratamientos a nuestros pacientes, por lo
que trabajamos con proveedores que cumplan los mas
altos estandares de calidad de servicio.

Ademads, la seguridad del paciente es lo primero, por lo
que analizamos también el impacto del producto o servi-
cio en la seguridad de nuestros pacientes.

La mayor parte de las empresas proveedoras con las que
colaboramos son del sector sanitario y la criobiologia.
Ademads, disponemos de proveedores de servicios para

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

las diferentes funciones de la compania (proveedores de
Marketing, Finanzas, Legal, IT y RSC).

La mayor parte de los proveedores con los que se frabaja
en IVIRMA son locales en todas las clinicas (entendiendo
por “local” con razoén social en el pais de origen de las cli-
nicas).

Para reflejar los datos en la Memoria se han tenido en
cuenta los proveedores de Espana y EE.UU al ser los princi-
pales mercados donde IVIRMA trabaja, habiendo oficinas
centrales ubicadas en ambos paises.

En total, en Espana contamos aproximadamente con 1.000
proveedores y en el caso de EE.UU, el nUmero de provee-
dores es de aproximadamente 778, en su mayoria locales.

Facturacion proveedores

Espana 60.217.911,64 €
EE.UU 28.214.616,38 €
EMEA 18.277.664,47 €

LATAM 14.893.343,17 €
TOTAL 119.046.272,25 €

En los centros de IVIRMA en Espana y Portugal se gestiona
el aprovisionamiento de proveedores mediante un progra-
ma de gestion de compras. Ademas, en el marco del Sis-
tema de calidad de IVIRMA contamos con procedimientos
especificos para el aprovisionamiento y las compras en
clinica.

El objetivo de futuro es establecer el sistema de gestion de
compras a nivel global, afectando a todos los centros de
IVIRMA alrededor del mundo.
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En IVIRMA prima la gestion de los proveedores a través del Sistema de gestion de la
calidad para garantizar la salud y seguridad del paciente y ofrecer un servicio optimo.

Evaluacion de proveedores

Cualquier proveedor de IVIRMA, cuyos productos o servi-
cios afecten a la calidad de la prestacion de nuestros ser-
vicios, es sometido a una evaluacion inicial. Por ello, en
base al sistema de calidad implementado contamos con
un procedimiento especifico de evaluacion de proveedo-
res.

La evaluacion inicial la realiza la Direccién de Compras (o
Responsable de compras de la clinica), la Direccién Gene-
ral Médica, o el personal competente del centro que solici-
ta el alta como proveedor, en funcion del tipo de producto
0 servicio, segun los resultados y criterios definidos en la
tabla de evaluacion de riesgos de producto/servicio. En
esta tabla se incluyen 14 tipos de proveedores diferentes,
debiendo evaluar aquellos clasificados como riesgo alto o
medio, puesto que su desempeno afecta directamente a
la calidad del servicio y seguridad del paciente.
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Aunque de manera general no se incluyen criterios socia-
les y ambientales en las decisiones de compra y la se-
leccion de proveedores, dentro de este procedimiento de
evaluacion de proveedores se tiene en cuenta el impacto
de la empresa proveedora sobre el cumplimiento de las
relaciones laborales.

Aquellos proveedores aceptados pasan a formar parte del
sistema de proveedores de IVIRMA.

Esta evaluacion se repite anualmente en las clinicas certifi-
cadas, valorando aquellos proveedores con los que se ha
trabajado en el Gltimo ano.

Para que el procedimiento de compras sea lo mas justo
posible y dé oportunidades a todas las empresas a formar
parte de IVIRMA, se dispone de una mesa de compras
para estudiar las ofertas presentadas por los proveedo-

res. Cuando un departamento identifica la necesidad de
un producto o servicio necesario para desarrollar su activi-
dad, debe solicitar autorizacion a Direccidon para continuar
el proceso de compra, en este caso, el departamento pide
directamente al menos 3 propuestas que seran llevadas a
la mesa de compras.

Esta mesa de compras ha tenido poca actividad durante
2018 pero se estd trabajando en volver a darle forma en
2019 teniendo en cuenta la nueva situacion de la compa-
nia.
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Por otro lado, la clinica de Mallorca, siguiendo las directrices que marca la norma ISO 14001 en el marco de la certifica-
cion, gestiona a sus proveedores teniendo en cuenta criterios ambientales. Para ello, cuenta con el compromiso am-
biental que todos los proveedores tienen que firmar, comprometiéndose a adoptar pautas de actuacion respetuosas
con el medio ambiente conforme a su politica ambiental y a los siguientes criterios:

» Estar en posesion de la autorizacion u homologacion  » Para reducir los riesgos ambientales, se deben tomar

administrativa aplicable a la actividad realizada y las medidas preventivas necesarias. En el caso de que
conforme a las disposiciones reglamentarias. se produzca algun incidente o accidente ambiental

» Disponer del personal cualificado para la realizacion en las instalaciones, se debera comunicar a IVIRMA.
de las tareas que lo requieran y que en su caso » Aportar copia de cuantos certificados y/o
vengan establecidos por disposiciones legales de homologaciones oficiales en materia ambiental y de
aplicacion. calidad posean.

» Hacerse cargo y gestionar adecuadamente conforme  » Si su actividad suministra sustancias peligrosas,
a la legislacion establecida todos los aspectos aportar las fichas de seguridad correspondientes.

ambientales que generen durante la realizacion de
sus actividades, los impactos asociados, aportando la
documentacion justificativa correspondiente.

Ademas, la clinica puede realizar auditorias y/o inspecciones para verificar el cumplimiento de estos acuerdos.
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Informacion fiscal

En materia fiscal, los impuestos que mayor impacto tienen
en la organizacion son el Impuesto de beneficios y el IVA.
Debido a la estructura del grupo con Sociedades distin-
tas en las ciudades donde se prestan servicios, el plan-
teamiento es abonar los impuestos correspondientes en
cada jurisdiccion, si bien en aquellos lugares en los que
es posible, optamos por la consolidacion en materia fiscal
tanto de IVA como de IS de las sociedades existentes en
cada pais.

Los servicios sanitarios estan exentos de IVA en todos los
paises en los que operamos excepto en Argentina, por lo
que el IVA de las compras no es deducible y supone un
mayor gasto para la compania.

En materia del impuesto de beneficios, el grupo se benefi-
cia en Espana de las DDFF (deducciones fiscales) en mate-
ria de I1+D y de IT en la medida de lo posible. Nuestro sector
es muy proclive al I+D y con un alto nUmero de investiga-
dores entre nuestras personas trabajadoras para permitir-
nos estar siempre a la vanguardia de los tratamientos.

La parte donde se obtiene un mayor beneficio es gracias
a las DDFF por 1+D y por [T, si bien estas ayudas tan solo
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estan vigentes en Espana o si existen en algun otro pais,
no aplican a la organizacion o no son sustanciales.

En cuanto a la medicion, usamos el benchmarking entre
todas nuestras sociedades y los resultados obtenidos en
anos anteriores. Existe un departamento, que, aunque
estd dentro de la Fundaciéon IVIRMA, gestiona y aglutina
todos los proyectos del grupo, conlleven DDFF o ayudas
o no. En este departamento, la UAGI (Unidad de apoyo a
la investigacién) compara el nOmero de proyectos realiza-
dos en cada clinica, los importes dedicados a ellos y las
autorizaciones y controles pertinentes en materia de apro-
baciones por los comités éticos correspondientes. De esta
forma se trata de estandarizar, o por lo menos reglar, la
investigacion dentro del grupo para que todos cumplamos
con los mismos requisitos.

La empresa no asume riesgos con las DDFF y obtiene in-
formes motivados emitidos por el Ministerio de Economia
y Competitividad y vinculantes para la Hacienda Espanola.
Esta es la razon por la que las deducciones se estiman y
toman con un ano de decalaje, por lo que en 2018 toma-
mos las DDFF generadas en 2017.
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En las siguientes tablas se puede observar los beneficios obtenidos pais por pais y los impuestos sobre los beneficios
pagados pais por pais.

Beneficios obtenidos pais por pais (€) Impuestos sobre los beneficios pagados pais por pais (€)
ESPANA 19.754.602 ESPANA 3.006.111 AN -
EE.UU (14.139.249) EE.UV 4.107.397 "'. o @
LATAM LATAM '~
Argentina (113.834) Brasil 624.736
Panama (411.534) Chile 496.784
Brasil 714161 EMEA
Chile 1.533.396 Portugal 424.724
EMEA
Halia 1.635.973) Por otro lado, las subvenciones recibidas en IVIRMA son en su mayoria por proyec’rds de 1+D realizados en las clinicas.
Oriente Proximo 3.804.352
Po.rtugal . 2.134.035 Ayuda financiera recibida del gobierno
Reino Unido 13.238.514 Desgravaciones fiscales y créditos fiscales 1.678.028€
Subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y 376 097€

ofros tipos de subvenciones relevantes
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Se recogen en el siguiente indice los contenidos requeridos por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de informacion no financiera y diversidad, siguiendo el Estandar GRI. Se han incor-
porado ademas aquellos indicadores o aspectos que GRI no incluye para dar respuesta a la Ley.

Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina

Aspectos generales

a) Una breve descripg:ién del modglo .c‘ie negocio del grupo, que incluird  GRI 102-1 Nombre de la organizacién (2016) 11

e ey OR102:2 Achldes, marcs,producosy senios (2010

tendencias que pueden afectar a su futura evolucion. GRI 102-3 Ubicacion de la sede (2016) [l
GRI 102-4 Ubicacion de las operaciones (2016) 16
GRI 102-5 Propiedad y forma juridica (2016) 1
GRI 102-6 Mercados servidos (2016) 37
GRI 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 1
(2016)
GRI 102-12 Iniciativas externas (2016) 37
GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones (2016) 37
GRI 102-14 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones (2016) 4-5
GRI 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta (2016) 17
GRI 102-18 Estructura de gobernanza (2016) 17
Obijetivos y estrategias de la organizacion 12-13

b) Una descripcion de las politicas que aplica el grupo respecto a GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion (2016) 27-35

dichas cues’riones,. que.incluir‘d los proce.qimientos d.e‘diligencia dgbida GRI 102-29 Identificacion y gestion de impactos econdmicos, ambientales y socia-
aplicados para la identificacion, evaluacion, prevencion y atenuacion de ¢ (2016)

riesgos e impactos significativos y de verificacion y control, incluyendo

qué medidas se han adoptado. GRI 102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo (2016) 36

GRI 102-31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales (2016)
GRI 102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas (2016)
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina
Aspectos generales

c) Los resultados de esas politicas, debiendo incluir indicadores clave  Indicadores contemplados en la Memoria de Responsabilidad Social en los A lo largo de toda la
de resultados no financieros pertinentes que permitan el seguimiento  dmbitos econdmico, social y ambiental Memoria

y evaluacion de los progresos y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los marcos nacionales, europeos
o internacionales de referencia utilizados para cada materia.

d) Los principales riesgos relacionados con esas cuestiones vinculados  GRI 102-11 Principio o enfoque de precaucion (2016) 27-35
alas ocfnwdodes del grupo, entre eIIos., cuando sea pertinente y GRI 102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales (2016) 0735
proporcionado, sus relaciones comerciales, productos o servicios que ; . —

puedon tener efecfos negoﬁvos en esos dmb“’osl y C()mo e| grupo GR' ]02'34 NOTUfGIGZG y numero TOTGI de preocquCIoneS criticas (20]6) ?27-35
gestiona dichos riesgos, explicando los procedimientos utilizados GRI 102-40 Lista de grupos de interés (2016) 19
para detectarlos y evaluarlos de acuerdo con los marcos nacionales, GRI 102-42 Identificacion y seleccién de los grupos de inferés (2016) "

europeos o internacionales de referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los impactos que se hayan detectado, GRI 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés (2016) 18-19
ofreciendo un desglose de los mismos, en particular sobre los principales “Gp1102-47 Listado de temas materiales (2016)

riesgos a corto, medio y largo plazo. S : 2IREE
GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura (2016) 27-35
Principales factores y tendencias que pueden afectar a la futura evolucidn de la 97

empresa
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina

Aspectos generales
e) Indicadores clave de resultados no financieros que sean pertinentes GRI 102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema

g . 39-42
respecto a la actividad empresarial concreta, y que cumplan con los (2016)
criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad. Se GRI 102-47 Listado de temas materiales (2016) 39-42
utilizaran estandares que puedan ser generalmente aplicados y que : : » :
cumplan con las directrices de la CE en esta materia y los estandares Ipdlcgdores cqntgmpladps en la Memoria de Responsabilidad Social en los Alo Iorgo de toda la
dmbitos econdmico, social y ambiental Memoria

GRI, debiendo mencionar en el informe el marco nacional, europeo

o internacional utilizado para cada materia. Los indicadores clave de
resultados no financieros deben aplicarse a cada uno de los apartados
del estado de informacion no financiera. Estos indicadores deben ser
Utiles, teniendo en cuenta las circunstancias especificas y coherentes con
los para@metros utilizados en sus procedimientos internos de gestion

y evaluacion de riesgos. En cualquier caso, la informacion presentada
debe ser precisa, comparable y verificable.

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Informacién detallada sobre los efectos actuales y previsibles de las GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes (2016)

actividades de la empresa en el medio ambiente y en su caso, la salud y GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion (2016)

la seguridad, los procedimientos de evaluacién o certificacion ambiental;

los recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales; la 94
aplicacion del principio de precaucion, la cantidad de provisiones y

garantias para riesgos ambientales.
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Ley 11/2018

Informacion sobre cuestiones medioambientales

— Contaminacion: medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones de carbono que afectan gravemente el medio ambiente;
teniendo en cuenta cualquier forma de contaminacion atmosférica
especifica de una actividad, incluido el ruido y la contaminacion luminica.

— Economia circular y prevencion y gestion de residuos: medidas
de prevencion, reciclaje, reutilizacién, otras formas de recuperacion
y eliminacién de desechos; acciones para combatir el desperdicio de
alimentos.

— Uso sostenible de los recursos: el consumo de agua y el suministro

de agua de acuerdo con las limitaciones locales; consumo de materias
primas y las medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso;
consumo, directo e indirecto, de energia, medidas tomadas para mejorar
la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

— Cambio climatico: los elementos importantes de las emisiones

de gases de efecto invernadero generados como resultado de las
actividades de la empresaq, incluido el uso de los bienes y servicios que
produce; las medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias
del cambio climatico; las metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y los medios implementados para tal fin.
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Criterio de reporting

GRI 305 Emisiones (2016)
LOO Ruido y contaminacion luminica

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion (2016)

LO1 Economia circular
LO2 Despilfarro alimentario

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen (2016)

GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados (2016)

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion (2016)

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion (2016)

GRI 303-5 Consumo de agua (2018)

GRI 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) (2016)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) (2016)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) (2016)

GRI 305-5 Reduccion de las emisiones de GEl (2016)
Medidas adoptadas para la adaptaciéon a las consecuencias del cambio climdtico.

Pagina

95

96-97
97

97

100
100
98-99
98-99
100
101
101
102
101-102

101-102
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina
Informacion sobre cuestiones medioambientales

— Proteccion de la biodiversidad: medidas tomadas para preservar GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios

o restaurar la biodiversidad; impactos causados por las actividades u en la biodiversidad (2016) 102
operaciones en dreas protegidas. GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados (2016)

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

— Empleo: nimero total y distribucion de empleados por sexo, edad, pais GRI 102-7 Tamafo de la organizacién (2016) 52
y clasificacion profesional; nUmero total y distribucion de modalidades

de contrato de frabajo, promedio anual de contratos indefinidos, de GRI 102-8’Informauon sobre emfaleodos y otros Traba|€1dores (2016) 52-53
contratos temporales y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad Distribucion de la plantilla por género, edad, y categoria profesional 54-57
y clasificacion profesional, nimero de despidos por sexo, edady NOmero total y distribucion de modalidades de contrato de trabajo 58
clasificaciéon profesional; las remuneraciones medias y su evolucién T : : : 5 :
desagregados por sexo, edad y clasificacién profesional o igual valor: Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, género y categoria profesional 59-61
brecha salarial, la remuneracion de puestos de frabaijo iguales o de Distribucidn de la plantilla por tipo de contrato, género y edad 62-64
”.‘ed"? de I.G sociedad, o remunerdacion medlo. de IO.S CONSE|ETosy NOmero de nuevas contrataciones por tipo de contrato, género y edad 67
directivos, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, - . - - .
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier ~ NUmero de despidos por género, edad y categoria profesional 65
ofra percepcion desagregada por sexo, implantacion de politicas de GRI 102-35 Politicas de remuneracion (2016) 71
desconexion laboral, empleados con discapacidad. : : :
LO3 Brecha salarial y remuneraciones medias 72-76
— Organizacion del trabajo: organizacion del tiempo de trabajo; nUmero  GRI 401-3 Permiso parental (2016) 79
de horas de absentismo; medidas destinadas a facilitar el disfrute de la L04 Politicas de desconexion labordl 78
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores. LO5 Medidas de conciliacion 77-78
LO6 Horas de absentismo 79
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina

Informacion sobre cuestiones medioambientales
— Salud y seguridad: condiciones de salud y seguridad en el trabaijo; GRI 403-1 Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador-

accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como  empresa de salud y seguridad (2018) S el
las enfermedades profesionales; desagregado por sexo. GRI 403-2 Tipo y tasas de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos,

absentismo y nimero de victimas mortales por accidente laboral o enfermedad 81

profesional (2018)

GRI 403-8 Trabajadores cubiertos por el sistema de gestion de seguridad y salud

83

laboral (2018)

GRI 403-9 Accidentes laborales (2018) 81-82

GRI 403-10 Enfermedades profesionales (2018) 81-82
— Relaciones sociales: organizacion del didlogo social, incluidos GRI 102-41 Acuerdos de negociacién colectiva (2016) 84-85
procedimientos para informar y consultar al personal y negociar con i : - : :
ellos; porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais; GRI 402-1 Plazos (.je aviso minimos sobre cambios operoc.|onc|les (2016) e &
el balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion'y 84-85
salud y la seguridad en el trabaijo. negociacion colectiva podria estar en riesgo (2016)

Balance de los convenios colectivos, particularmente en el campo de la salud y la 85

seguridad en el trabaijo.

— Formacién: las politicas implementadas en el campo de la formacion;  GRI 404 Formacion y ensefianza (2016) 86-88

la cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales. GRI 404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado (2016) 88

— Accesibilidad universal de las personas con discapacidad. LO7 Accesibilidad universal 89
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina
Informacion sobre cuestiones medioambientales

— Igualdad: medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados (2016) 91
oportunidades entre mujeres y hombres; planes de igualdad (Capitulo

il de la Ley Orgdanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres), medidas adoptadas para promover el empleo,  LO8 Protocolos contra el acoso sexual o por razén de sexo 92

protocolos contra el acoso sexual y por razdn de sexo, la integraciony  Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre

GRI 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas (2016) 92

la accesibilidad universal de las personas con discapacidad; la politica  mujeres y hombres 90
contra todo tipo de discriminacién y, en su caso, de gestion de la Medidas adoptadas para promover el empleo y la ocupacion

diversidad. 90
Informacion sobre el respeto a los derechos humanos

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia de GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas (2016)

derechos humanos; prevencion de los riesgos de vulneracion de GRI 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de frabajo

derechos humanos y, en su caso, medidas para mitigar, gestionar y infantil (2016)

reparar posibles abusos cometidos; denuncias por casos de vulneracion  GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo

de derechos humanos; promocion y cumplimiento de las disposiciones  forzoso u obligatorio (2016)

de los convenios fundamentales de la Organizacién Internacional del GRI 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas y procedimientos de

Trabajo relacionadas con el respeto por la libertad de asociacion y el derechos humanos (2016) 104

derecho a la negociacién colectiva; la eliminacion de la discriminacion en GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre

el empleo y la ocupacion; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; los derechos humanos (2016)

la abolicién efectiva del trabajo infantil. GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos
humanos (2016)
GRI 412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con cldusulas sobre
derechos humanos o sometidos a evaluacién de derechos humanos (2016)
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Ley 11/2018

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno; medidas
para luchar contra el blanqueo de capitales, aportaciones a fundaciones
y entidades sin dnimo de lucro.

Informacion sobre la sociedad

— Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible: el impacto
de la actividad de la sociedad en el empleo y el desarrollo local; el
impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales y en el
territorio; las relaciones mantenidas con los actores de las comunidades
locales y las modalidades del diglogo con estos; las acciones de
asociacion o patrocinio.

— Subcontratacion y proveedores: la inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales, de igualdad de género y ambientales;
consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental; sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas.

Memoria de Sostenibilidad 2018 | Resumen ejecutivo

Criterio de reporting

GRI 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
(2016)

GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion (2016)

GRI 205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas (2016)
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes (2016)

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estGndar por sexo frente al salario
minimo local (2016)

GRI 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la comunidad local (2016)

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo (2016)

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales
- en las comunidades locales (2016)

GRI 102-9 Cadena de suministro (2016)

GRI 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales (2016)

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién y seleccion
de acuerdo con los criterios ambientales (2016)

GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas (2016)

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios sociales (2016)

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas (2016)
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Ley 11/2018 Criterio de reporting Pagina
Informacion sobre la sociedad
— Consumidores: medidas para la salud y la seguridad de los . GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes (2016) 44-48
consumidores; sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion — : _ -
de las mismas. GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de 47
productos o servicios (2016)
LO9 Sistemas de reclamacién, quejas recibidas y resolucion de las mismas 48
- Informacion fiscal: los beneficios obtenidos pais por pais; los GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes (2016) 126
impuestos sobre beneficios pagados y las subvenciones pUblicas
recibidas. GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno (2016) 127
Beneficios obtenidos pais por pais e impuestos sobre los beneficios pagados pais 127
por pais
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AUDIT ASSURANCE

Informe de Verificacion

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE IVI RMA GLOBAL. 5.L Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
DEL EJERCICIO 2018

A los Socios de VI RMA GLOBAL, S.L.

De acuerdo al articulo 43 del Codigo de Comercio hemaos realizado la verificacién, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informacidn No Financiera Consolidado
adjunto (en adelante EINF) corraspendiente al ejercicio anual finalizado el 31 de
diciembre de 2018, del IVI RMA GLOBAL, 5.L. y sociedades dependientes (er adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestion Consclidado.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de IVI RMA GLOBAL,
S.L.. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente v siguiendc los criterios de los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Iniliative [estandares GRI) seleccionados asi como aguelios otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el [ndice de
Contenidos del apartado 9 del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento
del control interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de
incarreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de IVI RMA GLOBAL, S.L, son también responsables de definir,
implantar, adaptar y mantener |os sisternas de gestion de los gue se obtiene |a
informacion necesaria para la preparacién del EINF,

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de
ética del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por
sus siglas en inglés), que estd basado en los principlos fundamentales de integridad,
objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y compartamiento

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL PR

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y

CONSOLIDADO mantiene, en consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de requerimientos

[Vl RMA GLOBAL Y SOCIEDADES de €tica, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

DEPENDIENTES El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacién No Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio

Ejercicio 2018 econdmico, social y medioambiental.

Color, 1 - 7* planta

46004 Valencia

Tel: 963 524 €11+ Fax: 953 942 835
auditoria@fidesmv.es

waw fidesmv.es

Fldez AUDIT ASEURAMCE S.L. - RM de Valendia, iwrma 5282, libre 2550, folio 1, seccion 3* noje Y4332 CIF: B 9630178
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de
verificacion independiente de seguridad limitada baséndonos en el trabajo realizado
que se refiere exclusivamente al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios
anteriores no estaban sujetos a la wverificacion prevista en la normativa mercantil
vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos
establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada
en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de
verificaclon del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de
Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados
en un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene as
sustancialmente menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccion, asi como a
las diversas unidades del Grupo que han participado en Ia elaboracidn del EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar Iz informacion presentada en el EINF y
en la aplicarién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por
muestrec que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos
relacionados con esas cuestiones y obtener la informacidn necesaria para la
revisién externa.

» Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el
EINF del ejercicio 2018 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el
Grupo y descrito en el apartado 5 del EINF, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

¢ Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el
EINF del ejercicio 2018,

« Reyisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF
del ejercicio 2018.

+ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la
informacién relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su
adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacién.

+» Obtencidn de una carta de manifestaciones de los Administradores y la
Direcci6n.

Colon, 1-7* planta. 46004 Valancia » Tel: 963 524 61+ Fax: 953 942 885 » audaoria@fidesmy as
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Conclusidn

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las
evidencias que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos
haga creer que el EINF de IVl RMA GLOBAL, SL y sociedades dependientes
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018 no ha sido
preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en el Indice de Contenidos del apartado 9 del EINF,

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la
normativa mercantil vigente en Espana, por lo gue podria no ser adecuado para ouros
propdsitos y jurisdicciones.

ﬁDes AUDIT ASSURANCE, 5.L. COLEGIO OFICIAL
DE CENSORES JURADOS

DE CUENTAS DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

kd/@A 5 FIDES AUCITORES, 8.LP.

Abo 2018 WY 30012402038
SELLD COSPORATIVE: 30,00 EUR

M? Dolores Cebrian

Stk Informe sobre trabajoe distintos
2 la auditorfa de cuentas
Valencia, 20 de junio de 2019
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